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Der Reiseveranstalter Djoser Reisen gehört zu den profiliertesten Anbietern von Fernreisen in Deutschland: In ihrem 18.
Jahr auf dem Markt offerieren die Kölner ein stetig gewachsenes Programm von derzeit knapp 100 Gruppenrundreisen.

Djoser-Kunden genießen die Freiheit und das Abenteuergefühl selbständig Reisender, ohne auf den Komfort und die
Sicherheit einer professionellen Organisation verzichten zu müssen, wie sie für Erlebnis- und Studienreisen typisch ist.
Djoser Reisen kümmert sich um die Route, die Flüge, den Transport sowie die Unterkünfte im Land und macht
Vorschläge zur Gestaltung der einzelnen Tage. Was aber an ihnen genau passiert, entscheiden die Reisenden weitgehend
selbst.

„Damit treffen wir eindeutig einen Nerv“, sagt Geschäftsführer Norbert Böer, der mit insgesamt 16 festen Mitarbeitern
rund 10 000 Kunden pro Jahr bedient. „Den Vorteil unserer Art zu Reisen genießt man nicht selten schon beim
Frühstück: Während Teilnehmer klassischer Gruppenreisen oft alle geschlossen in irgendeinem gesichtslosen
Hotelrestaurant sitzen, frühstücken unsere Kunden mit Einheimischen in den aktuell angesagten Cafés, die unsere
Mitarbeiter kennen und empfehlen.“ Darum nennt Djoser Reisen seine Experten vor Ort nicht Reiseführer, sondern
Reisebegleiter. „Wir arbeiten mit 200 bis 250 speziell geschulten freien Reisebegleitern zusammen, die von der Gruppe
eher als enorm beschlagene Mitreisende wahrgenommen werden und zum eigenen Entdecken anregen. Mit jenen
klemmbrettbewehrten Reiseleitern, die täglich irgendwelche Ausflüge oder Folkloreshows losschlagen wollen, haben wir
nichts zu tun.“

Diese Philosophie macht die Reisen nicht nur auffallend preisgünstig; sie zahlt sich auch und vor allem für jene aus, die
gern individuell unterwegs sind, aber vor schwierigen Reiseländern wie dem Iran, Myanmar oder Papua Neuguinea
zurückschrecken. Als Teil einer Gruppe von Djoser Reisen erleben sie dort faszinierende Abenteuer und halten dennoch
die Risiken äußerst gering. Im Programm befinden sich deswegen viele Gebiete, die völlig autonom bereist eine große
Menge an Know-how erfordern – ein Know-how, das nicht jeder Interessierte aufbringen kann oder will.

Die herausragende Kompetenz von Djoser Reisen als Fernreiseanbieter kommt auch Familien zugute: Seit vier Jahren
gibt es den Katalog Djoser Junior mit 16 Fernreisezielen speziell für Familien mit Kindern zwischen fünf und 14 Jahren.
Kein anderer Veranstalter in Deutschland konzentriert sich ähnlich stark auf dieses Segment.

 

 

Portrait

Djoser Reisen wurde 1992 als deutsche Niederlassung des gleichnamigen niederländischen Reiseunternehmens
gegründet, das dieses Jahr seinen 25. Geburtstag begeht. Seit 1996 ist der Kölner Anbieter komplett unabhängig,
wenngleich hinsichtlich Auftritt und Philosophie nach wie vor mit den ehemaligen Partnern aus den Niederlanden
verwandt.
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