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Mailinglisten stellen ein multidirektionales Mittel der Kommunikation dar. Ein zentral gepflegter Datenbestand erlaubt
das Kontaktieren der Mitglieder iiber eine einzelne definierte E-Mailadresse. Antworten erfolgt ebenfalls direkt iiber die
mit der Mailingliste verkniipfte E-Mailadresse.

Der Aufbau einer Mailingliste bringt eine Reihe von Vorteilen mit sich. Die Pflege der Adressdaten an einer zentralen
Stelle macht die Sie unabhéngig von personellen Abhéngigkeiten und erlaubt ein webbasiertes An- und
Abmeldeprozedere, welches wenig — z.B. wenn neue Mitglieder durch bestitigt werden sollen — bis gar keine aktive
Interaktion durch den Listenadministrator erfordert. Dariiber hinaus konnen alle Mitglieder indirekt den Adresspool
nutzen, indem Sie iiber die Mailinglistenadresse alle Mitglieder erreichen kdnnen.

Die E-Mailadressen der Mitglieder konnen je nach Konfiguration der Mailingliste fiir die anderen Mitglieder unbekannt
bleiben. Als Absender fungiert die der Mailinglistenadresse. Uber die Antworten-Funktion kénnen dennoch alle
Mitglieder erreicht werden. Dies ist ein entscheidender Vorteil gegeniiber Gruppen in E-Mailprogrammen, da in diesem
Fall entweder alle Mailadressen sichtbar sind oder ein Antworten an alle Mitglieder ist nicht méglich.

Damit die Kommunikation iiber die Mailingliste in einer geregelten Bahn verlduft, gibt es verschiedene
Kontrollmechanismen. Beispielsweise konnen Sie festlegen was mit Nachrichten geschieht, die nicht von Mitgliedern an
die Mailingliste geschrieben worden sind. Eine Moderation fiir alle oder bestimmte Mitglieder kann ebenfalls ein
probates Mittel zur Steuerung einer angemessenen Kommunikation sein. Black- und Whitlists unterstiitzen den
Listenadministrator dabei, Spam zu verhindern.
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Ein sehr groBer Vorteil ist die hohe Mobilitédt und Schnelligkeit, die die Kommunikation iiber eine Mailingliste mit sich
bringt. Sobald eine Nachricht an die Mailadresse geschrieben wird — den Fall der Moderation auflen vor gelassen — wird
Thnen diese sofort und aktiv zugestellt. Diese konnen Sie iiber Thren E-Mailclient, Ihr Handy oder einem beliebigen E-
Mailfahigen Endgerit — im Vergleich zu einem Forum — ohne Loginprozedere lesen und beantworten. Im Gegensatz zu
browserbasierten Losungen der Kommunikation, wie beispielsweise Foren oder Blogs, stellt die Darstellung von E-Mails
auf mobilen Geriten in der Regel auch kein Problem dar.

Bei der Wahl des richtigen Anbieters sollten Sie verschiedene Punkte beachten. Relevant ist vor allem die dauerhafte
Werbefreiheit. Dariiber hinaus sollte die Mailingliste iiber die oben genannten Features verfiigen und von ihnen selbst
konfiguriert werden konnen.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.sysfire.de/services/mailinglisten.html

Portrait

Das Kerngeschift der in Niirnberg ansissigen sysfire GmbH umfasst qualitativ hochwertige und anspruchsvolle IT-
Dienstleistungen sowie den Betrieb komplexer Infrastrukturen. Der Fokus liegt auf individuellen und optimal auf
Kundenbediirfnissen zugeschnittenen IT-Losungen. Das Leistungsspektrum lésst sich in die Geschiftsbereiche
"Infrastruktur", "Services" sowie "Inhalte" unterteilen.

Infrastruktur: Von der Planung iiber den Aufbau bis zum Betrieb — die sysfire GmbH unterstiitzt Sie bei der Arbeit an
Threr IT-Struktur. Dabei entwickeln wir mit Thnen optimal auf Thre Anforderungen abgestimmte Konzepte zum
Systembetrieb und fiihren die Projekterealisierung durch. Vom Vor-Ort Aufbau und der weiterfithrenden Betreuung
iber konstantes Monitoring mit Nagios und Centreon bis hin zu Hosting und Housing - die sysfire GmbH ist Ihr Partner
im Bereich Infrastruktur.

Services: Dieser Punkt umfasst spezialisierte Dienstleistungen, wie den Betrieb von Mailinglisten, die Durchfiihrung
qualifizierter Usability-Studien sowie die individuelle Anpassung und Erweiterung von Open Source Produkten.

Inhalte: Erst lebendige Inhalte schaffen einen interessanten Internetauftritt. Die sysfire GmbH unterstiitzt Sie durch die
Programmierung individueller und anspruchsvoller Losungen, die Implementierung flexibler Content Management
Systeme sowie die Verwaltung und Pflege von kompletten Internetprisenzen.
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