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Auf der neuen ELA-Site www.container.de findet der Kunde schnell, was er braucht.

Augenmerk auf Nutzen und Service gelegt

Der emsländische Container Spezialist ELA hat seine Website container.de neu aufgebaut. „Wir wollen, dass unsere
Kunden sich noch schneller zurechtfinden und mit wenigen Klicks alle Informationen bekommen, die sie brauchen“, so
Projektleiter Hans Gatzemeier.

Die übersichtliche Navigationsleiste führt ohne Umwege zu den Kategorien Mietcontainer, Kaufcontainer und Zubehör.
In einer Produktübersicht kann sich der Kunde über Funktion und Größe der Raumsysteme bis in die jeweils gewünschte
Detailtiefe informieren, sich Produktfotos anschauen sowie Grundriss-Zeichnungen downloaden und ausdrucken.

Mit einem einfachen Klick kann der Interessent jedes einzelne Produkt oder auch eine beliebige Kombination von
Produkten online anfragen. „Die Anfragen erreichen umgehend einen unserer Berater, der sich dann persönlich um die
Wünsche des Kunden kümmert und sich mit ihm in Verbindung setzt“, sagt Hans Gatzemeier. Die Dialogfunktionen der
Website sollen auf keinen Fall den persönlichen Kontakt ersetzen. „Aber sie helfen dem Kunden, sich im umfassenden
ELA-Angebot zu orientieren und sich in Ruhe und zielgerichtet vorab zu informieren“, so Gatzemeier.

Ebenfalls der Orientierung über die Möglichkeiten von mobilen Raumsystemen dient der Menüpunkt
„Lösungsvorschläge“. Hier zeigt ELA vielfältige Einsatzbeispiele aus verschiedensten Branchen.

Weitere Funktionen der Website sind die Newsletter-Bestellung, ein Download-Bereich für Presseinformationen und
eine Routenberechnung zu allen 10 ELA-Niederlassungen und Servicezentren in Deutschland und Europa.
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Portrait

Zur Zeit hält ELA mehr als 20.000 Raumeinheiten zum sofortigen Einsatz bereit. Durch ein dichtes Vertriebsnetz ist es
den ELA-Experten möglich, innerhalb von 24 Stunden nach Auftragseingang eine komplette Containeranlage an jedem
Ort in Europa auszuliefern, aufzubauen und noch am selben Tag schlüsselfertig zu übergeben. Der eigene Fuhrpark von
50 Spezial-Lkw mit Ladekran und geschultem Personal sichert höchste Flexibilität und Qualität.

Der emsländische Familienbetrieb ELA hat seit 1972 den Miet-Service und auch die Containertechnik ständig weiter
entwickelt. Mittlerweile beschäftigt ELA rund 300 Mitarbeiter in ganz Deutschland.
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