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Der IT-Dienstleister „PC Support Hamburg“ ist Oktober letzten Jahres an den Start gegangen. Das Unternehmen aus
Hamburg-Ottensen unterstützt seitdem erfolgreich Kunden in ganz Hamburg bei ihren täglichen Computer-Fragen.

Bereits vor dem Besuch beim Kunden werden so viele Informationen wie möglich gesammelt, damit sich der PC-
Kundendienst bestmöglich auf das bestehende Computerproblem vorbereiten kann. Sollten die PC-Fehler nicht an Ort
und Stelle behoben werden können, nimmt der Außendienst von PC Support Hamburg den betroffene
Computer/Notebook mit und beseitigt die Störung in der Firma.

Computer-Schulungen gehören ebenfalls zum Programm des IT-Unternehmens. PC Support Hamburg weist die Kunden
in den sicheren Umgang mit dem Internet ein und klärt über die möglichen Gefahren auf, die beim Online-Shopping,
Online-Banking oder durch Phishing-Mails entstehen können. Eltern bekommen die nötigen Anleitungen, wie sie die
besuchten Internetseiten ihrer Kinder überwachen, die Nutzung des PCs einschränken und das Ausführen von
ungeeigneten Spielen unterbinden können. Ganz nach dem Motto: Vertrauen ist zwar gut, Kontrolle bekanntlich aber
besser.

Interessierte können aktuelle Neuigkeiten aus der digitalen Computerwelt nicht nur auf der Homepage von www.pc-
support-hamburg.de nachlesen, sondern seit Neuestem auch bei Facebook verfolgen unter:

http://www.facebook.com/pages/Hamburg/PC-Support-Hamburg/268803001574
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Firmenportrait:

PC Support Hamburg unterstützt Privathaushalte, kleine und mittelständische Unternehmen in Hamburg und Umgebung
bei der Lösung Ihrer Computer-Probleme. Zum Dienstleistungsangebot gehören ein allgemeiner Computer-Service,
Betriebssystem-Installationen, Netzwerk-Einrichtungen, Virenbeseitigung, Datensicherung und Datenwiederherstellung
sowie vieles mehr. Sollte es besonders eilig sein, hilft der „PC-Notdienst“ gerne weiter.

Besonderen Wert legt PC Support Hamburg auf die Sicherheit und Privatsphäre der Kundendaten. Vor eventuell
riskanten Operationen wie einer Virenbeseitigung wird der Inhalt der Festplatten auf Kundenwunsch gesichert. PC
Support Hamburg berät rund um das Thema „Sicherheit im Internet“ und gibt Kunden Tipps, wie sie ihre Computer auch
kostengünstig vor Hackerangriffen und Trojanern schützen können.
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