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Preisaufschlige in Internet-Reisebiiros
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Alle 14 Tage informiert COMPUTERBILD iiber Aktuelles rund um Computer, Telekommunikation und Unterhaltungselektronik.

GroBer COMPUTERBILD-Test belegt: Ortliche Reisebiiros im Durchschnitt giinstiger als die Konkurrenz im Internet /
Argerlich: Viele Anbieter wiihlen automatisch Versicherungen aus

Viterchen Frost hat das Land noch fest im Griff, aber fiir die Planung des Sommerurlaubs ist jetzt der richtige
Zeitpunkt. Denn alle groen Veranstalter haben jetzt ihre brandneuen Angebote in Katalogen und im Internet
veroffentlicht. Wer seine Pauschalreise friihzeitig bucht, kann sich Preisvorteile sichern. Ob Internet-Reisebiiros
giinstigere Angebote als ortliche Reisebiiros bieten, hat COMPUTERBILD getestet (Heft 3/2010, ab Montag im
Handel).

Bei acht Internet-Reisebiiros fragte COMPUTERBILD die Preise fiir insgesamt 100 Pauschalreisen ab, alle mit
festgelegten Reisedaten. Fiir 30 dieser Komplettangebote holten die Tester zum Vergleich Angebote von bundesweit 72
Reisebiiros ein. Das Ergebnis iiberrascht: Hdufig waren die ortlichen Reisebiiros giinstiger als die Online-Konkurrenz.
Bei Lastminute.de kostete beispielsweise eine 14-tdgige Reise nach Dubai fiir zwei Personen insgesamt 4.372 Euro. In
einem First-Reisebiiro gab es ein Angebot mit exakt gleichen Leistungen schon fiir 3.817 Euro — eine Ersparnis von 555
Euro. Insgesamt hatten die ,,Reisebiiros um die Ecke* fiir 16 der 30 iiberpriiften Pauschalreisen die giinstigsten
Angebote. Nur bei fiinf Reisen waren sie am teuersten.

Erfreulich: Bei der Buchung iibertrugen alle Internet-Reisebiiros sensible Adress- und Zahlungsdaten verschliisselt und
somit sicher. Ein groBes Argernis waren hingegen Reiseversicherungen, die fast alle Internet-Reisebiiros bei der Buchung
automatisch hinzufiigten. Wer vergisst, den Reiseschutz wieder abzuwihlen, bucht fiir viel Geld die unter Umsténden
tiberfliissige Police mit. Als einziger Anbieter im Test informierte Travelchannel iiber Reiseversicherungen und lief3 dem
Kunden dann die freie Wahl. Auch die Zahlung kann sich als Kostenfalle herausstellen. So verlangen manche
Veranstalter fiir die Reisebuchung per Kreditkarte Gebiihren von beispielsweise 30 Euro. Eine weitere Falle kann in den
allgemeinen Geschiftsbedingungen lauern. So wiesen etwa die AGB im Internet-Reisebiiro Ab-in-den-urlaub.de
gravierende Mingel auf, etwa bei Fristen fiir Schadensersatzforderungen — Abwertung auf ,,mangelhaft®.

Den COMPUTERBILD-Testsieg sicherte sich der Internetanbieter Travelchannel mit den zweitgiinstigsten Preisen,
komfortablen Such- und Buchungsfunktionen sowie durch einfache Bedienung. Etwas giinstigere Preise fiir die 100
iiberpriiften Reisen bot nur Travelscout24.

Weitere Tests unter www.computerbild.de/tests
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COMPUTERBILD ist mit rund 3,93 Millionen Lesern und iiber 700.000 verkauften Exemplaren die auflagenstérkste
deutsche Computerzeitschrift und die meistverkaufte in ganz Europa. Alle 14 Tage informiert COMPUTERBILD iiber
Aktuelles rund um Computer, Telekommunikation und Unterhaltungselektronik. Mit Tests, Fakten und inklusive DVD
oder CD-ROM bietet sie sowohl Einsteigern als auch Profis praxisorientiertes Wissen und umfassenden Service.
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