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Braunschweigische Landessparkasse startet mobiles
Informationsangebot
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Pressemitteilung von: Braunschweigische Landessparkasse

Die Braunschweigische Landessparkasse stellt Kunden und Interessenten ihre Produkt- und Serviceinformationen nun
auch fiir mobile Endgerite zur Verfiigung. Wesentliche Teile des Webangebotes sind vollstindig per iPhone, Blackberry
und alle anderen mobilen Endgeriten erreichbar. Der mobile Auftritt ist gemeinsam mit der adesso mobile aus Dortmund
erarbeitet worden.

Um ihren Kunden und Interessenten noch niher zu sein, hat die Braunschweigische Landessparkasse einen mobilen Web-
Auftritt gestartet. Mit internetfidhigen mobilen Endgeriten ist das neue Service-Angebot unter der Adresse mobil.blsk.de
erreichbar. Das mobile Portal bietet unter anderem Zugriff auf alle relevanten Informationen zu den Produkten fiir
Privat- und Firmenkunden des Unternechmens. Von den Produktdetails iiber die Standortsuche, Borseninformationen und
das Mobile-Banking bis hin zu den aktuellen Pressemeldungen stehen den Anwendern die Inhalte fiir die mobile Nutzung
zur Verfiigung.

Unabhéngig davon, ob der Nutzer Interesse an den unterschiedlichen Kontomodellen hat, Informationen zur
Altersvorsorge, Hinweise zu Anlagemoglichkeiten oder Antworten zu Finanzierungsfragen sucht, hier findet er die
entsprechenden Informationen aus dem Internetportal zeit- und ortunabhingig und fiir sein Smartphone, PDA oder
Handy optimal aufbereitet. Im Bereich Borse steht neben der aktuellen Marktiibersicht und den Nachrichten die Aktien-
und Fondssuche bereit. Ebenso ist das Banking iiber das mobile Portal erreichbar. Mit der Click-to-call-Funktion kénnen
wichtige Rufnummern etwa zur Kartensperrung oder die Service-Hotline direkt aus dem mobilen Auftritt angewéhlt
werden. Der Karrierebereich sowie aktuelle Meldungen aus dem Presse Center des Unternehmens runden das Angebot
ab.

Die Nutzer konnen kostenlos das mobile Portal per SMS weiterempfehlen und den entsprechenden Link versenden.
Umgesetzt und betrieben wird das Portal iiber die Standardlésung 'web inIMOTION’ der adesso mobile aus Dortmund.
Die integrierte Erkennung der anfragenden Endgerite iibernimmt die optimierte Aufbereitung und Auslieferung der
angeforderten Inhalte an das jeweilige Endgerit. Unter Beriicksichtigung der technischen Spezifikationen, wie
Displaygrofie, darstellbare Datenformate und ausfiihrbare Webprotokolle, wird der gewiinschte Content in Echtzeit
angepasst und fiir das entsprechende Gerit bereitgestellt.

Auf diesem Wege werden auch die Anfragen fiir Beratungstermine abgewickelt. Basierend auf dem bekannten Service
aus dem Webportal erfolgt die Weiterleitung der mobil gestellten Kontaktwiinsche an den zustindigen Kundenberater.
Interessenten oder Kunden konnen damit auch von unterwegs diesen einfachen Kontaktweg zur Braunschweigischen Lan-
dessparkasse nutzen.

Portrait

Die Braunschweigische Landessparkasse (BLSK) ist eine teilrechtsfihige und kommunalnahe Sparkasse in den heute
zum Bundesland Niedersachsen gehorenden Teilen des ehemaligen Landes Braunschweig. Dort ist sie mit iiber 100
Filialen vertreten. Das Geschiftsgebiet hat seine Wurzeln im einstigen Herzogtum Braunschweig, denn die BLSK geht
auf das 1765 von Carl I. gegriindete Herzogliche Leyhaus zuriick. Die BLSK agiert heute als Sparkasse mit einer
ausgeprigten kommunalen Verbundenheit und eigenem Marktauftritt.
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Die BLSK ist als ,,AidA“ (als Anstalt in der Anstalt Norddeutsche Landesbank) Teil der NORD/LB.
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