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Seit kurzer Zeit ist das Internetapotheke fastmed.de mit einem komplett überarbeiteten Auftritt im Internet vertreten.
Neben einer besseren Artikelübersicht wurden dabei insbesondere die Kundenvorteile wie Ersparnis und die
Servicefunktionen mehr hervorgehoben.

Das Apothekensortiment auf fastmed.de umfasst mehr als 150.000 Artikel für Vorsorge, Pflege und Behandlung aus
dem unterschiedlichsten Medizinbereichen. Das neue Design gliedert das aktuelle Angebot in die Bereiche klassische
Medizin, Körperpflege, Naturmedizin, Wellness und Familie. Mehr Aufmerksamkeit widmet die überarbeitete Seite den
chronisch kranken Besuchern, die sich für die Bereiche Diabetes oder Sanitätsbedarf interessieren.

Alternativ haben die Kunden von fastmed.de auch die Möglichkeit, die komfortable Suchfunktion zu nutzen, die ihren
Platz nun gleich am oberen Seitenrand der Startseite gefunden hat. Auch die Darstellung der Suchergebnisse bekam ein
neues Gesicht. Neben Angabe von Produktnamen, Hersteller, Packungsgröße sowie Preis und ggf. Zuzahlung wird hier
mit einem Ampelsystem auch über Verfügbarkeit und Lieferzeit informiert. Ferner beinhaltet jedes Suchergebnis ein
Produktbild des jeweiligen Artikels, was die Auswahl für den Kunden nochmals erleichtert.

Da einige Kunden gelegentlich auch eine individuelle Beratung benötigen oder bevorzugen, ist nun auch die Nummer der
Service-Hotline klar ersichtlich. Hier wird den Kunden zwischen 9.00 Uhr und 18.00 Uhr auch gerne persönlich
geholfen. Weitere Kontaktdaten auf fastmed.de sind die Faxnummer, die Anschrift sowie Vorlagen für aktuelle oder
zukünftige Bestellungen. Die Bestellvorlage im PDF-Format kann nach dem Ausfüllen gedruckt und per Post, Fax oder
als E-Mail-Anhang verschickt werden.

Da auch rezeptpflichtige Produkte zum Sortiment der Online-Apotheke gehören, findet sich dort nun auch ein
Rezeptvordruck zum Ausfüllen. Damit können die Rezeptangaben schnellstmöglich übermittelt werden und die
Bestellung wird bereits bearbeitet, während das Originalrezept noch auf dem Wege ist.

Ein ganz besonders wichtiger Aspekt gerade bei Online-Bestellungen generell ist der Schutz der persönlichen
Kundendaten. Selbstverständlich werden alle Angaben durch die bei Onlineshops bewährte SSL-Verschlüsselung
übertragen. Außerdem gehört fastmed.de zu den mehr als 6.000 Trusted-Shops in Deutschland. Diese Shops unterziehen
sich freiwillig und regelmäßig einer umfassenden Prüfung, deren Inhalt von der Sicherheitstechnik über die
Preistransparenz und die Kundeninformation bis zum Service und dem Datenschutz reicht.

Ein Überblick aller wichtigen Handelspartner von fastmed.de, ein abonnierbarer Newsletter sowie eine spezielle
Topseller-Seite mit besonders günstigen Angeboten runden den neuen Online-Auftritt des Apothekenportals fastmed.de
ab.

 

 

Portrait

Die Versandapotheke fastmed.de, die vom Apotheker Mark Herold und seinem professionell ausgebildeten und
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geschulten Team der Arkaden Apotheke mit Sitz in Braunschweig betrieben wird, ist im Versandapothekenregister des
DIMDI (Deutsches Institut für medizinische Information und Dokumentation) verzeichnet. Durch die Genehmigung der
Geschäftstätigkeit durch die Bundesbehörde DIMDI darf sich die deutsche Versandapotheke fastmed.de als geprüfte
Online-Apotheke bezeichnen.
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