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Erste PC-Sofort-Hilfe per Fernwartung
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Langsames-internet.de erweitert das Kernangebot der DSL-Optimierung per Remote. Ab sofort steht Kunden auch eine
Komplett-Wartung des Windows-Betriebssystems zur Verfiigung. Der PC-Service per Fernwartung umfasst die
Entfernung von tiberfliissigem Datenmiill und Installations-/Deinstallationsresten, optimierende Einstellungen der
Windows-Dienste und die Sduberung der Registrierung.

Datenmiill entfernen: Im Laufe der Zeit wird jeder Rechner langsamer. Eine der grofiten Tempobremsen sind
iberfliissige Dateien auf der Festplatte. Datenmiill entsteht auf jeder Festplatte. Windows legt automatisch grofie
Datenmengen an, die die Arbeit am Rechner oder Internetaufenthalte dokumentieren. Diese digitalen Protokolle werden
mit der Zeit so groB, dass sie die Leistungsfahigkeit von Windows beeintrachtigen. Gefédhrlich: Anhand bestimmter
Dateireste konnen Spyware-Programme das Surfverhalten und andere personliche Daten ausspionieren.

Windows-Dienste optimieren: Bereits mit Standardeinstellungen ist es sinnvoll die Windows-Dienste zu iiberpriifen. Je
nach Nutzung eines Rechners kdnnen bestimmte Dienste manuell gestartet, andere sollten aus Sicherheitsgriinden gleich
deaktiviert werden. Ein gut eingestelltes XP-System kommt zum Beispiel mit 25 — 30 aktiven Diensten (Prozessen) aus.
Installationen von bendtigten Anwendungen sorgen zudem fiir zusitzliche und oft tiberfliissige Eintrige im Startmenti.
Optimal konfigurierte Windows-Dienste schaffen Tempo beim Windows-Start, sparen Ressourcen des Arbeitsspeichers
und sorgen fiir Stabilitit und Arbeitsgeschwindigkeit durch geringere Prozessorlast.

Registrierung sdubern: Bei Deinstallationen von Anwendungen bleiben in der Windows-Registrierung fast immer

Eintrige zuriick. Die nutzlosen Registrierungseintrige verlangsamen nicht nur den Windowsstart, sie konnen auch
Fehlermeldungen verursachen. Die Entfernung dieser ,,toten“ Eintrége ldsst Windows wieder schnell starten und erhoht
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die Stabilitit. Das neue Aufsetzen von Windows kann so mit regelméfiger Wartung (deutlich ldnger) vermieden werden.

Langsames-internet.de bietet mittels Fernwartung eine preiswerte PC-Wartung von Windows-Betriebssystemen. Neben
der Platz schaffenden Entfernung von Datenmiill, optimierenden Windows-Einstellungen und —Diensten sowie der
Sduberung der Registrierung, wird auf Kundenwunsch auch die bewihrte DSL-Optimierung durchgefiihrt.

Wihrend der Fernwartungs-Sitzung besteht eine kostenlose Telefonverbindung zum Kunden. Er kann jederzeit Fragen
stellen und erhilt beratende Tipps fiir’s Selbermachen in Sachen Wartung und Internet-Sicherheit. Dazu zihlen zum

Beispiel geeignete Software, sichere Browsereinstellungen oder Routerkonfigurationen.

Die Fernwartung verursacht keine Kosten fiir Anfahrten. Die PC-Hilfe und der DSL-Service sind entsprechend preiswert
gestaltet.

Das Angebot wendet sich an User mit wenig PC-Kenntnissen. Neben den auszufiihrenden Arbeiten am Kundenrechner
legt langsames-internet.de, bei Interesse des Kunden, Wert auf Aufkldrung im Umgang mit PC und Internet.

Kunden haben jederzeit die Moglichkeit per Skype oder Telefon Kontakt aufzunehmen, auch an Wochenenden.

Portrait

Jorg Mersmann Industriedienstleistungen bietet neben der DSL-Optimierung und PC-Hilfe per Fernwartung unter
anderem presiwertes Webdesign, Online-Anzeigenschaltung, Eintragungen in Webkataloge und Branchenverzeichnisse
als Auftragsarbeiten.
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