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Syncwork's Management- und IT-Consulting ISO 9001 zertifiziert
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,»Unsere Kunden sind der Mittelpunkt unseres Handelns. Sie konnen sich darauf verlassen, dass unsere Beratungsleistung
an ihrem Nutzen ausgerichtet ist, ihre individuelle Situation analysiert und ihre Probleme nachhaltig gelost werden®.

Ein Qualititsgrundsatz des Qualititsmanagementsystems der Syncwork AG, welches im Oktober 2009 durch die DQS
(Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen) nach ISO 9001:2008 auditiert und per 03.11.2009
zertifiziert wurde.

»Damit verdeutlichen wir auch gegentiber dem Markt unseren gewachsenen Qualitdtsanspruch an unsere
Beratungsleistungen. Dass der Auditor uns ein iiberdurchschnittliches Auditergebnis bescheinigte, macht uns stolz.
Zugleich verkennen wir nicht die Potenziale, die es noch zu erschlieBen gibt, um unsere Beratungsleistungen gegeniiber
unseren Kunden in noch besserer Qualitit anbieten zu konnen®, so Dr. Frank Leopold, Management Consultant und
Qualitédtsbeauftragter bei der Syncwork AG — zertifizierter EOQ Quality System Manager.

Portrait

Die Syncwork AG ist eine herstellerneutrale, unabhéingige Gesellschaft fiir Managementberatung und
Informationstechnologie. Das inhabergefiihrte Unternehmen wurde im Jahr 2001 gegriindet und ist derzeitig von den
Standorten Berlin, Dresden, K6ln und Wiesbaden aus bundesweit sowie im europdischen Ausland tétig. Im Jahr 2007
wurde die Tochtergesellschaft Syncwork Suisse AG mit Sitz in Ziirich gegriindet.

Syncwork unterstiitzt alle privaten und 6ffentlichen Kunden bei der Entwicklung von Geschiftsprozessen, der
Optimierung ihres IT-Einsatzes und der Begleitung von Verinderungsprozessen. Die Kernkompetenz ist die kundennahe
und ganzheitliche Beratung von der Konzeption bis zur Umsetzung.

Das Leistungsspektrum erstreckt sich tiber die vier Leistungsbereiche IT-Consulting, Public Management, Banking &
Finance sowie Systems Development.

IT-Consulting (SAP-Beratung, IT-Strategie und -Organisation, Requirements Engineering, Service Management)
Public Management (Organisationsentwicklung, Rechnungswesen und Controlling, E-Government)

Banking & Finance (Kreditmanagement, Risikomanagement, Gesamtbanksteuerung)

Systems Development (Business Intelligence and Data Warehouse, Microsoft-based Applications, Java Applications,
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