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First Data International optimiert seine Geschiiftsabliufe mit AAI-
Service von BT

04.11.2004, 13:01 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: BT Global Services

BT Applications Assured Infrastructure (AAI)-Service unterstiitzt Business-Anwendungen des Finanzdienstleisters
First Data International optimiert seine Geschiftsabldufe mit AAI-Service von BT

Miinchen, 04. November 2004 — First Data International (FDI), fiihrender Anbieter von Electronic Commerce- und
Zahlungs-Systemen, nutzt ab sofort Applications Assured Infrastructure (AAI)1 von BT. Damit erhélt FDI wertvolle
Informationen iiber die Leistung zentraler Business-Anwendungen in seiner gesamten unternehmens—weiten
Infrastruktur. FDI kann durch den Einsatz von AAI die Ursachen von Performance-Problemen bei Applikationen
feststellen und seine Infrastruktur so optimieren, dass die geschiftlichen Prioritdten und Prozesse noch besser unterstiitzt
werden. Die Kunden von FDI, zu denen einige der weltgrof3ten Finanzinstitute zdhlen, profitieren ebenfalls in Form eines
effizienteren und zuverldssigeren Services.

Phil Bartlett, Manager, Enterprise Solutions Group, First Data International, sagte: ,,Unsere Kunden kénnen iiber unser
unternehmensweites Netz auf zahlreiche Services direkt zugreifen. Dies bedeutet, dass sich eine starke Inanspruchnahme
durch einen einzelnen Kunden nachteilig fiir die anderen Kunden auswirken kann. Durch den AAI-Service liefert uns BT
die notigen Einblicke, um die Verkehrsstrome in unserer Infrastruktur nachvollziehen zu konnen. Auf diese Weise
konnen wir Bereiche mit Leistungsengpassen schnell und genau herausfinden und den Service fiir alle Kunden
verbessern.

Aaron McCormack, Vice President of Global Products bei BT, sagte: ,,First Data International wollte die Abldufe im
Unternehmensnetz besser kontrollieren, das Unternehmen wollte jedoch die Investitionskosten fiir die notwendige
Ausstattung zur Applikationsiiberwachung im eigenen Hause vermeiden. Unser wegweisender AAI-Service bietet FDI
eine kostengiinstige und flexible Losung und gewihrt dem Unternehmen auerdem Zugriff auf unsere Expertise im
Bereich der Interaktion von Applikationen und Netzwerk. Dieser Vertragsabschluss unterstreicht erneut die Kompetenz
von BT, die spezifischen Anforderungen multinationaler Unternehmen an die vernetzte IT im heutigen digitalen,
vernetzten Wirtschaftsumfeld zu verstehen und zu erfiillen.“

BT stellt FDI die Module ,,Monitor“ und ,,Manage*“ von AAI zur Verfiigung. FDI profitiert dabei von einem Online-
Dashboard, das umfassende Einblicke in die Leistung der Applikationen im Netzwerk liefert, einem von den BT-
Experten erstellten monatlichen fundierten Bericht mit den Ergebnissen der Applikations—analyse, einer Untersuchung
von Storungen und einem rund um die Uhr und an sieben Tagen pro Woche verfiigbaren Helpdesk.

1. BT AAI kann Unternehmen und Organisationen mit mehreren Standorten ein besseres Verstiandnis der in ihrer
Infrastruktur ablaufenden komplexen Interaktionen vermitteln — vom Desktop bis zum Rechen—zentrum. Damit kénnen
diese Organisationen sicherstellen, dass die Leistung ihrer vernetzten IT ihre geschiftlichen Priorititen und Prozesse
optimal unterstiitzt und ihre betriebliche Effizienz verbessert. Der Service umfasst fiinf Stufen: Audit, Optimise,
Monitor, Manage und Assure. Weitere Informationen tiber BT AAI sind verfiigbar unter:
http://www.btglobalservices.com/de/propositions/aai.html

First Data International

First Data Corp. (NYSE: FDC) mit Sitz in Denver (Colorado) spielt eine wichtige Rolle fiir die globale
Wirtschaftstitigkeit. Als weltweit fithrender Anbieter von Electronic-Commerce- und Zahlungssystemen umfasst das
Leistungsangebot von First Data die Ausgabe von Kreditkarten, Debitkarten, Private-Label-Karten, Chipkarten und
Geldkarten sowie die Abrechnung der zugehorigen Handels—transaktionen, Losungen fiir den Internet-Handel und
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weltweite Uberweisungs- und Scheckbearbeitungs-Services. Den Zahlungstransfernetzen Western Union und Orlandi
Valuta gehoren etwa 202.000 Vertretungen in iiber 195 Lindern und Staatsgebieten an. First Data beschiftigt weltweit
iiber 30.000 Mitarbeiter und unterhélt Niederlassungen in Europa, im Raum Asien/Pazifik, in Lateinamerika und in
Nordamerika.

Weitere Informationen sind verfiigbar unter: www.firstdata.com.

BT Group

BT Group plc ist die Holdinggesellschaft einer integrierten Gruppe von Kommunikationsunternehmen und an den Borsen
von London und New York notiert. In der British Telecommunications plc (BT), einer hundertprozentigen Tochter der
BT Group, sind nahezu alle Unternehmen und Vermogenswerte der Gruppe zusammengefasst.

BT ist einer der fithrenden Anbieter fiir Kommunikationslosungen in Europa, Nord- und Stidamerika und den asiatisch-
pazifischen Raum. Die Geschiftsaktivitdten konzentrieren sich auf netzwerkzentrierte Informations- und
Kommunikationstechnologie, regionale, nationale und internationale Telekommunikations-Services und hochwertige
Breitband- und Internet-Produkte bzw. Dienste.

BT gliedert sich im Wesentlichen in drei Geschiftsfelder:

* BT Retail als Anbieter von Kommunikationsdiensten und -16sungen im Fest- und Mobilnetz fiir mehr als 20 Millionen
Unternehmen und Privatkunden in Grofbritannien. Dieser Unternehmensbereich ist auch einer der fiihrenden Internet
Service Provider in GroBbritannien.

* BT Wholesale als Anbieter von Netzwerk-Services und -Losungen fiir mehr als 600 Festnetz- und Mobilfunk-Betreiber
und Service Provider in GroBbritannien. BT Wholesale stellt auch Breitband-Anschliisse, Standleitungen und -Dienste im
offentlichen Telefonnetz (PSTN) zur Verfiigung.

* BT Global Services als internationaler Anbieter von Informations- und Kommunikations—-losungen fiir global
operierende Unternehmen mit mehreren Standorten und Geschifts—aktivititen in Europa. BT Global Services ist in 136
Lindern aktiv und bietet dariiber hinaus Carrier—Services auf internationaler Ebene an.

In dem zum 31. Mirz 2004 beendeten Geschiftsjahr belief sich der Umsatz von BT auf 18,519 Mrd. Pfund Sterling mit
einem Gewinn vor Goodwill-Abschreibung, einmaligen Posten und Steuern von 2,013 Mrd. Pfund Sterling (laut BT-
Jahresbericht).

Weitere Informationen sind unter www.btplc.com erhéltlich.
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