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Online Reputation Management der Revolverméinner — ZDF-Magazin
WISO hat nachgefragt.
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Wie wichtig eine gute Reputation im Internet ist, zeigt der Beitrag ,,Peinliche Privatdaten im Internet” des ZDF-
Magazins ,,WISO®, anhand von Berufseinsteigern. Als Experte stand Christian Scherg, der Geschiftsfiihrer der
Revolverminner, dem ZDF-Magazin Rede und Antwort.

Mit der Thematik des Beitrags ist der Geschiftsfiihrer der Diisseldorfer Revolverminner bestens vertraut, so hat sich das
auf die Betreuung von GroBunternehmen, Politikern und Personen des 6ffentlichen Interesses spezialisiert.

Hinsichtlich der Betreuung von Privatpersonen und Unternehmen, gibt es jedoch gravierende Unterschiede. Das
Reputation Management der Revolverminner besteht nicht allein aus einer reinen Loschungs- oder
Verdriangungsmethodik. Reputation im Netz ist fragil - dementsprechend sind die erforderlichen Mallnahmen eines
erfolgreichen Reputation Managements individuell auf jeden Klienten zu eichen.

Die Revolverminner um Christian Scherg verfolgen als spezialisierte Marketing Management Agentur bei IThrem
Reputation Management einen ganzheitlichen Ansatz.

Christian Scherg versteht Reputation Management nicht als ,.kosmetischen Eingriff“, sondern als wichtigen Bestandteil
jeder Unternehmensphilosophie. Hinsichtlich Privention und Reaktion gilt es, einem klaren strategischen, auf die
Situation individuell abgestimmten Mafinahmenkatalog zu folgen. Ziel ist es, Unternehmen von innen heraus durch
professionelles Reputation Management zu stiarken und nachhaltig, fiir die sich stindig verindernden Voraussetzungen an
den Mirkten, zu riisten.
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Der wirtschaftliche Schaden. welcher einem Unternehmen durch schlechte Online Reputation entsteht, kann immens
sein, die Auswirkungen vielseitig. Jedoch birgt professionelles Reputationsmanagement iiber Schadensbegrenzung und
Reparatur hinausreichende Chancen fiir Unternehmen. Im Zuge eines professionellen Reputation ManagementsO werden
Unternehmen auf sich stetig veriandernde reputationsbeeinflussende Faktoren durch die konsequente Neuordnung von
Strukturen addquat abgestimmt.

Schlechte Reputation kostet, gute Reputation zahlt sich aus, egal ob fiir Privatpersonen oder Grounternehmen.

Zum Bericht des ZDF-Magazins WISO gelangen Sie iiber folgenden Link zur ZDF-Mediathek:
http://www.zdf .de/ZDFmediathek/content/862248?inPopup=true

Portrait

2007 waren die Revolverminner® oftmals die letzte Rettung fiir mittelstindische Unternehmen, die Opfer von
Rufmordkampagnen im Web geworden sind. Diese Unternehmen waren in hochster Not, weil ihre Umsétze massiv
einbrachen, Kooperationsangebote von Geschéftspartnern zuriickgezogen wurden oder sich potentielle, hochqualifizierte
Mitarbeiter aufgrund der Ergebnisse ihrer Webrecherche fiir ein Konkurrenzunternehmen entschieden haben.

2008 betreut die Revolverminner® Marketing Management Gruppe brancheniibergreifend und europaweit neben
Mittelstandlern auch GroBunternehmen, Konzerne, politische Parteien, Prominente, Personen
des offentlichen Interesses und Institutionen.

Dabei vertreten die Revolverminner® einen gesamtkonzeptionellen Ansatz, der sich - je nach Bedarf - auch offline in
individueller Betreuung, Coaching und in der gesamten Bandbreite operativer und strategischer Marketing-MaBinahmen
fortsetzt.

Neben der Titigkeit fiir Unternehmen richtet sich die Revolverménner® Marketing Management Gruppe dariiber hinaus
auch gezielt an junge Menschen, die oftmals recht unbekiimmert Informationen iiber sich im Internet Preis geben und
sich keine Gedanken iiber ihren Ruf machen. Hierzu halten die Reputation Management Experten spezielle Vortrige und
Seminare an verschiedenen akademischen Einrichtungen oder bei speziellen Veranstaltungen.
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