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Die Ergebnisse der GGMA Gesellschaft für Gesundheitsmarktanalyse mbH zur „Innovationsstudie 2009:
Optimierungspotenziale in der Dokumentenverarbeitung der Krankenversicherungen in Deutschland“ werden am 9.
November 2009 auf dem Leipziger Messekongress erstmals vorgestellt.

Täglich müssen Versicherungen und Krankenkassen eine Vielzahl von eingehenden Dokumenten bewältigen. Optimale
Lösungen im Bereich Dokumentenmanagement sind erforderlich, um die effiziente Verarbeitung ständig steigender
Datenmengen zu gewährleisten.

Die Versicherungsbranche befindet sich derzeit im Umbruch. Steigende Konkurrenz und die anhaltende
Marktkonsolidierung zwingen die Unternehmen zum Handeln: Kosten senken, Qualität und Transparenz erhöhen. Hier
setzt die Innovationsstudie 2009 an und zeigt Einsparungs- und Optimierungsmöglichkeiten in den Bereichen
Dokumentenmanagement und Datenqualität auf.

„Ein Großteil aller Versicherungsunternehmen nutzt bereits automatisierte Posteingangslösungen. Im Rahmen der Studie
untersuchten wir, wieweit diese Systeme bereits optimiert sind. Sie identifiziert gleichzeitig, wo weitere, bisher
ungenutzte Verbesserungsmöglichkeiten liegen. Denn wenn die Prozesse stimmen, kann klug eingesetzte
Informationstechnologie hier erheblich rationalisieren“, erläutert Prof. Dr. Dr. Konrad Obermann, wissenschaftlicher
Leiter der GGMA.

Die Studie wird exklusiv am 1. Kongresstag der Messe „IT für Versicherungsunternehmen“ um 11:45 Uhr im Forum B
präsentiert. „Wir konnten deutliches Verbesserungspotenzial im Bereich bestehender DMS-Lösungen aufdecken. Den
Verantwortlichen der Versicherungsunternehmen werden Möglichkeiten vorgestellt, wie sie von den am Markt
verfügbaren Lösungen für Dokumentenerfassung und -verarbeitung profitieren können“, verrät Obermann über die
Studienergebnisse. Diese können nach der Präsentation am Messestand 4 abgeholt werden oder kostenlos bei der
Exorbyte GmbH bestellt werden. Ein weiteres Ziel der Innovationsstudie 2009: Anstoß geben, über Veränderungen
nachzudenken.

Zusätzliche Informationen: www.innovationsstudie2009.de
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Über Exorbyte
Die Konstanzer Exorbyte GmbH ist bekannt für ihre intelligente High-End Suchlösung für große Datenbanken, Online
Portale und Webseiten. Branchen wie eGovernment und Versicherungen profitieren von der intelligenten Suche.
Exorbytes technologische Führerschaft wird eindrucksvoll unterstrichen durch die internationale Kundenbasis, zu der
u.a. ZIVIT (Zentrum für Informationsverarbeitung und Informationstechnik). BKK Emmendingen, Yahoo! Search
Marketing, Deutsche Post, suchen.de und Billiger.de uvm. gehören.

Über ArztData GmbH
Das Hamburger Unternehmen ArztData GmH hält die Datenbanken der Leistungserbringer in Deutschland bereit,
differenziert bis in medizinische Subspezialisierungen wie auch ökonomische Faktoren hinein. ArztData beliefert
zahlreiche Krankenversicherungen und weitere Institutionen in der Gesundheitswirtschaft in Deutschland mit
kontinuierlichen Updates der Strukturdatenbank bzw. permanentem Online-Zugang.
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