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Hamburg, 23.10.2009. Versetzt man sich einmal gedanklich in ein Einkaufsladen vor ca. 100 Jahren, wird man
feststellen, dass die meiste Ware in groflen Fissern oder anderen Behiltern gelagert wurde und immer individuell nach
Kundenwunsch entnommen und gegebenenfalls abgewogen wurde. Diese Art von Kundenservice und auch die damit
verbundene Beratung (Kundengesprich) verliert immer mehr an Bedeutung, oder besser gesagt ist in der heutigen Zeit
kaum noch zu finden. Sogenannte Produktempfehlungen werden heute kaum noch vom Verkaufspersonal
ausgesprochen, da es solch kleine Liden, wie sie damals iiblich waren, auch gar nicht mehr gibt. Der Konsument ist
heute grofle, weitlaufige und mit Licht durchflutete Einkaufsstitten gewohnt. Je mehr solche Einkaufszentren
entstanden, umso mehr wurde das ,,Verkaufsgesprich® auf eine andere Art und Weise gefiihrt. Man entdeckte nimlich
einen anderen Weg, der zwar etwas unpersonlich aber dafiir nicht minder effektiv ist — die Verpackungsgestaltung.

Wurde noch vor 100 Jahren nur zum Schutz war verpackt, gewinnt in der heutigen Zeit die Verpackungsgestaltung eine
immer groBere Bedeutung. Denn durch die gro3en Discounter féllt eine personliche Bedienung des Kunden durch das
Ladenpersonal weg. Der Kunde ist auf sich gestellt und bedient sich quasi selber. Dadurch ist die Gestaltung einer
Verpackung fiir den Hersteller enorm wichtig geworden. Es zihlt nicht nur mehr, dass die Ware von dufleren
Einwirkungen geschiitzt ist, sie muss den Kunden auch zum Kauf bewegen und erfiillt somit die Aufgabe des Verkaufers.
Aber nicht nur die Optik der Verpackung sollte ansprechend sein, sie sollte auch Platz bieten, um dort fiir den Kunden
wichtige Informationen zum Produkt zu vermerken und entsprechend ansprechend sein.

Gerne gesehen ist auch eine Verpackungsgestaltung, die einen spiteren Nutzen nicht ausschlie3t, wenn der Inhalt
aufgebraucht ist, beispielsweise eine spitere Nutzung eines Senfglases als Trinkglas. Eine tragende Rolle bei der
Verpackungsgestaltung spielen die Formwahl, die Farbgebung und das verwendete Material. Dies alles muss natiirlich
auf das Produkt und Hersteller abgestimmt sein, um einen moglichst hohen Wiedererkennungswert zu schaffen.

Portrait
Uber justblue.design

Justblue.design ist eine seit zehn Jahren auf den Gebieten Packaging, Grafik und Produktdesign titige Agentur mit Sitz
in Hamburg. Im Team arbeiten 20 fest angestellte Grafik- und Produktdesigner. Die Agentur wird durch freie
Mitarbeiter unterstiitzt. Jedes Projekt wird von einem Designer als verantwortlichen Ansprechpartner betreut. So ist eine
direkte, kundennahe Kommunikation aus einer Hand sichergestellt.
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