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Kostenfreies Firefox Plugin fiir HiPath OpenOffice und HiPath 3000
bietet CTI in Salesforce
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g-Fox Screenshot - CTI in Salesforce

Miinchen, den 17.10.2009 - Die Firma gebeCom aus Miinchen bietet ein kostenloses Firefox Plugin an, welches es
ermoglicht Telefonnummern direkt aus einer Webseite zu wihlen.

Diese Funktion bietet sich besonders fiir Salesforce Editionen, die keine CTI Implementierung haben. Dazu gehoren die
Personal-Edition, Contact Manager-Edition und auch die Group-Edition.

Das Plugin lésst sich von der gebeCom Homepage laden und im Firefox installieren.
http://www.gebecom.de/supportwiki/index.php?title=GebeCom_g-Fox

Durch das einfache Aktivieren des Firefox Plugins werden wihrend des Aufbaus der Seite die vorhandenen
Rufnummern erkannt und um ein Wihl-Icon erginzt. Beim Anklicken des Icons wird vom konfigurierten Telefon die
entsprechende Rufnummer gewihlt.

Losung mit Siemens HiPath G-Server
Die Losung setzt auf dem offenen Web-Service Interface G-Server der HiPath OpenOffice und HiPath 3000 auf.

Informationen zum G-Server finden Sie unter www.gebecom.de/supportwiki.

Der G-Server wird auf der Videolosung g-Sec fiir HiPath OpenStage kostenfrei vorinstalliert mitgeliefert. Er kann auch
als freie Edition von der gebeCom Homepage geladen und auf einem PC installiert werden.

Infos zum g-Sec finden Sie unter www.gebecom.de/security
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Die gebeCom GmbH wurde 2006 von Bertram Geck in Miinchen gegriindet und ist im Bereich der Software- und
Systementwicklung titig.

Das Unternehmen bietet bundesweit Unterstiitzung durch ein Netzwerk von kompetenten Ingenieuren.

Hierzu gehoren die Bereiche Software-Entwicklung, Prozessbegleitung und Qualitdtsmanagement.

gebeCom bietet dariiberhinaus Produkte fiir Videoiiberwachung und Videokommunikation an.

Im Oktober 2008 hat das Unternehmen weltweit die erste Videolosung fiir die IP Telefonfamilie OpenStage auf den
Markt gebracht.

Unsere erfahrenen Prozess Consultants unterstiitzen Sie bei der Analyse interner Prozesse, bei der Optimierung interner
Workflows und IT-Infrastruktur,

bei Projekt-Entwicklung sowie Anwendungs-Programmierung.

Unsere erfahrenen Berater unterstiitzen Ihre IT-Abteilung sowohl Vorort als auch remote in verschiedensten Fragen der
Projektierung, Planung und Durchfiihrung sowie Aftersales Support.
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