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Intralogistikpartner bestitigt: SALT Solutions pflegt SAP-Systeme
bei Boehringer Ingelheim

13.10.2009, 18:00 | Logistik & Transport

Pressemitteilung von: SALT Solutions GmbH

Boehringer Ingelheim

Das forschende Pharmaunternehmen Boehringer Ingelheim hat die SALT Solutions mit der SAP LES-Erweiterung fiir
eine neue Produktlinie beauftragt. Ein innovativer Gerinnungshemmer konnte kiinftig in der Vorbeugung von
Schlaganfillen bei Patienten mit Vorhofflimmern eingesetzt werden. SALT Solutions wird bei Boehringer Ingelheim die
Integration der Abldufe in das bestehende SAP-System und SAP-Dialoge fiir die Arbeitsplitze und mobile
Datenfunkterminals entwickeln. SAP LES unterstiitzt dabei die Produktionsversorgung sowie den Lager- und
Versandbereich.

Engagement ausgeweitet

SALT Solutions betreut bei Boehringer Ingelheim bereits den Service & Support der SAP-unterstiitzten Ablaufe der
Verpackungslogistik. Durch die Verlagerung des First- und Second-Level-Supports zum Intralogistikspezialisten wurden
die internen Support-Teams vom operativen Storungsmanagement befreit und kénnen sich um die Weiterentwicklung
der Software-Systeme kiimmern.

Boehringer Ingelheim erforscht, entwickelt, produziert und vermarktet weltweit Arzneimittel. Mit 41.300 Mitarbeitern,
die in 138 Gesellschaften in 47 Landern beschiftigt sind, gehort Boehringer Ingelheim heute international zu den
forschungsintensivsten Unternehmen.

SALT Solutions bedient mit seinem Geschéftsbereich Service & Support den Markt der Logistiksoftware nach der
Produktivsetzung. Der Geschiftsbereich ist darauf spezialisiert, mit einer duferst geringen Reaktionszeit die produktiven
Logistiksysteme zu betreuen. Dazu bedient er sich einer ausgekliigelten Alarmierung und Einsatzfihigkeit iiber 7/24
Stunden fiir alle Zeitzonen.

SAP-Standardsystem in sicheren Hénden

Die im ,,LogiPackCenter” fiir die Produktionsentsorgung und Verpackungslinien zustindigen SAP-Systeme werden von
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SALT Solutions rund um die Uhr im Helpdesk betreut. Im Einsatz sind ein dezentrales SAP LES mit HU-Management
und SAP TRM zur Steuerung der Fordertechnik und der fahrerlosen Transportsysteme sowie zur Kommunikation mit
Staplerterminals. Die Losung wurde von einem externen Logistiksoftware-Anbieter und der Boehringer Ingelheim IT-
Abteilung entwickelt und basiert hauptsdchlich auf dem SAP-Standard.

Beim Auftreten eines Problems iibermitteln die Mitarbeiter von Boehringer Ingelheim die Situation an SALT Solutions,
die binnen 30 Minuten die Ursache ermitteln und Korrekturen einleiten. Dazu stehen beim IT-Dienstleister ein
vielkopfiges Team aus Servicekriften und Entwicklern als Helpdesk bereit.

Auflerdem unterstiitzt SALT Solutions Boehringer Ingelheim beim Anpassen von Prozessen im SAP und berit in Fragen
von Inventuren und weiterfithrenden Optimierungen in den SAP-Systemen.

Portrait

Der Unternehmensverband Boehringer Ingelheim zihlt weltweit zu den 20 fithrenden Pharmakonzernen. Mit Hauptsitz
in Ingelheim ist Boehringer Ingelheim weltweit mit 138 verbundenen Unternehmen in 47 Lindern titig und beschaftigt
insgesamt 41.300 Mitarbeiter. Die Schwerpunkte des 1885 gegriindeten unabhéngigen Unternehmens in Familienbesitz
liegen in der Forschung, Entwicklung, Produktion sowie im Marketing neuer Produkte mit hohem therapeutischem
Nutzen fiir die Humanmedizin sowie die Tiergesundheit.

Weitere Informationen zu Boehringer Ingelheim finden Sie unter www.boehringer-ingelheim.de.

Der Unternehmensbereich Produktion & Logistik der SALT Solutions GmbH ist spezialisiert auf IT-Losungen und
Systemintegration in der Produktion und der Logistik. Schwerpunkt ist der Aufbau unternehmenskritischer Losungen auf
Basis der SAP-Infrastruktur. SALT Solutions ist Special Expertise Partner SAP SCE und strategischer Partner der SAP
fiir Perfect Plant.

Das Leistungsangebot richtet sich an Unternehmen, die in ihren IT-Losungen Prozessndhe brauchen, aber auf den SAP-
Standard nicht verzichten wollen. Zum Leistungsangebot gehdren Managementberatung Logistik, IT-Losungen fiir
Supply Chain Manage-ment, Produktionsmanagement, Lager- und Produktionslogistik mit direkter Anbindung von
Automatikkomponenten sowie Logistikmonitore und KPI.

Zu den Produktions- und Logistikkunden der SALT Solutions gehoren die Lufthansa, Daimler, Cloos Schweifltechnik,
Kircher, Fiege, Coca-Cola, Bosch Rexroth, Roche und Wiirth.
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