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13. September 2004, Kassel/Nideggen - Die Teilnehmer der Kooperation "Wohnfühltischler", die gemeinsam ausstellen,
auf der Kasseler Herbstaustellung vom 10. bis 19. September 2004, beurteilen den von der ProConception veranstalteten
Workshop "Erfolgreicher Messeauftritt" mit Bestnoten. Die Kooperation der "Wohnfühltischler" sind namhafte
Tischlereien und Innenausbaubetriebe, aus der Region Kassel, die erstmals in Kassel gemeinsam ausstellen. Damit die
handwerkliche sehr gute Qualität der Möbel und Einrichtungen, welche von den "Wohnfühltischlern" auf der Messe
gezeigt werden, im Einklang mit einer kundenorientierten perfekten Besucheransprache stehen, wurde das
Kooperationsbündnis von dem Messetrainer A. Peter Kunzweiler der ProConception Consulting in einem Intensiv-
Workshop trainiert. Schwerpunkte des Workshops waren:

o Erfolgreiche Besucheransprache
o Besucherqualifikation
o Kundenkontakte erzeugen
o Aktive Gesprächsgestaltung
o Körpersprache (Mimik und Gestik)
o Fragetechniken
o Argumentationstechniken
o Präsentationstechniken
o Überzeugungsstrategien
o Teamverhalten auf dem Messestand
o Standregeln und Standmanagement
o Messenachbereitung - schnelle Reaktion, schneller Erfolg

Nach dem Intensiv-Workshop zeigten sich die Teilnehmer überzeugt, besser auf der Messe aufzutreten als die Mehrzahl
der Aussteller. "Gerade in der richtigen Kundenansprache schlummert ein gewaltiges Potenzial", argumentiert A. Peter
Kunzweiler, denn 75 Prozent aller Messebesucher sind nach einer Umfrage mit den Messegesprächen unzufrieden.
Zufrieden hingegen waren die Teilnehmer des Messeworkshops, denn diese beurteilten die Qualität des ProConception
Workshops überdurchschnittlich gut. Das Ergebnis im Einzelnen:
http://www.proconception.net/transport/bilder_sitemanager/ws_tischler/fragebogen_auswertung.pdf
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