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WICE GmbH

Neueste Version der WICE CRM-Groupware wird auf der CRM-expo präsentiert. / WICE CRM-Groupware Version 7
mit neuem Benutzerinterface und mehr Performance. / WICE auf der CRM-expo: Halle 12, Stand C 72. /

Hamburg. Der CRM-Anbieter WICE aus Hamburg präsentiert auf der CRM-expo am 8. und 9. Oktober in Nürnberg
erstmals die Version 7 seiner webbasierten CRM-Lösung. Das Benutzerinterface der WICE CRM-Groupware wurde
grundlegend überarbeitet. Die neue Oberfläche wirkt dadurch aufgeräumter und die Benutzerfreundlichkeit ist deutlich
gestiegen. Neben dem neuen Aussehen sind zahlreiche Detailverbesserungen in der Benutzerführung eingeführt worden.
Ebenfalls wurde die Performance der WICE CRM-Groupware durch eine neue Indizierung und Optimierung der
Datenbank deutlich gesteigert.

Jürgen Schüssler, Geschäftsführer der WICE GmbH, erklärt das Vorgehen bei der Entwicklung der neuesten Version:
„Wir haben bei der neuen Version 7 insbesondere Hinweise von Anwendern aufgegriffen. Viele Verbesserung im Detail
der Benutzeroberfläche sind durch Ratschläge unserer Kunden in die neue Version eingeflossen.“

Die Kunden können nun beispielsweise Adressansichten selber konfigurieren und erhalten durch Tool-Tipps Hilfen bei
der Benutzung. Des Weiteren können den Ansprechpartnern Fotos direkt aus Social Networks wie zum Beispiel Xing
hinzugefügt werden. Dies geschieht ganz einfach per Drag&Drop. Darüber hinaus wird ein neues Modul vorgestellt mit
dem die Anwender Statistiken mit Daten aus der WICE CRM-Groupware erstellen können.

Besuchen Sie uns gerne auf der CRM-expo in Nürnberg:

Halle 12, Stand C 72.

Wir stehen Ihnen jederzeit für Rückfragen zur Verfügung.

 

 

Portrait

WICE ist der erste zertifizierte CRM-Anbieter einer Open-Source-Software im deutsch-sprachigen Raum und bietet
seine CRM-Groupware sowohl im on-demand-Service als auch als inhouse-Lösung an. Seit 1997 unterstützt die
Hamburger WICE GmbH ihre Kunden mit webbasierten E-Business-Lösungen. Unter www.wice.de findet sich das
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vollständige Produktportfolio des Unternehmens. Unter crm.blogg.de führt WICE dort einen CRM-Weblog.
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