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Portrait

Fiir Bewegung im CRM-Markt kénnten nun zwei grof3e Player sorgen: Wihrend Salesforce.com mit einer auf den ASP-
Betrieb ausgerichteten Losung Kunden sammelt, setzt Siebel auf ein Hybrid-Modell, indem sie ihre Lizenzsoftware
Stiick fiir Stiick fiir den Mieteinsatz 6ffnet. Langfristig konnte der On demand-Ansatz sogar geeignet sein, das
Lizenzgeschift zu verdringen, wie Ken Rudin, Siebel-Verantwortlicher fiir CRM on demand, gegeniiber TeleTalk
ausfiihrt.
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