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CLUDES - die innovative Komplettlsung

Nach 3 jahriger Entwicklungsphase bietet die q-nic Communications GmbH mit CLUDES eine umfangreiche und
multiuniverselle automatisierte Warenwirtschaft sowie Sales-Management-Losung mit Anbindung an
Logistikdienstleistern, Verkaufsplattformen, Preissuchmaschinen, Bonititsdatenbanken, Paymentanbietern und vielen
weiteren Funktionen. Zu den angeschlossenen Plattformen gehoren u.a. Amazon, ebay, Yatego und die Schufa Holding
AG.

CLUDES beinhaltet eine integrierte Zahlungserkennung mit Bankenanbindung via EBICS/HBCI, ein professionelles
Retourenmanagement, ein integriertes Ticketsystem sowie eine optimierte Warenkommisionierung mit Einkaufsplanung.
Fiir den Direktverkauf bietet CLUDES ein vollwertiges, leistungsfihiges modulares Kassensystem. Fiir die Abrechnung
von Zahlungen bietet das Unternehmen mit CLUDES pay eine eigene Zahlungsabwicklungslosung an, die sowohl
Onlinezahlungen via Kreditkarte abwickelt, als auch EC-Terminalzahlungen fiir das Kassensystem ausfiihrt. Das
besondere am Zahlungssystem ist die flexible Integration fiir Internetshops. Kunden bleibt die unangenehme doppelte
Anmeldung bei einem fremden Paymentanbieter erspart.

CLUDES ist die Komplettlosung aus einer Hand. Das miihselige pflegen von unterschiedlichen Verkaufsplattformen,
Preissuchmaschinen sowie dem eigenen Shop bleibt Thnen mit CLUDES erspart. Durch den modularen Aufbau von

CLUDES wird dem Kunden eine optimal zugeschnittene Losung zu moderaten Konditionen geboten. CLUDES richtet
sich sowohl an kleine als auch grof3e Unternehmen.

CLUDES wird erstmals auf der Mail Order World 2009 in Wiesbaden am 30.09/01.10.2009 vorgestellt. Besuchen Sie
CLUDES in Halle 4 / Stand 405.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter: www.cludes.de

Seite 1 /2



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Portrait

Die g-nic Communications GmbH wurde im Februar 1999 gegriindet und bietet professionelle Internetdienstleistungen
fiir Geschiftskunden an.

Zum Leistungsspektrum des Unternehmens gehort die Planung und Entwicklung von Internetanwendungen unter
Beriicksichtigung individueller Anforderungen.

Kunden profitieren von der kompetenten Beratung und Erfahrung, sowie dem Komplettservice bis hin zur Bereitstellung
der technologischen Infrastruktur.

Ein umfangreiches Produktportfolio von Server- und Domainmanagementlosungen, Internetshopanwendungen,
Zahlungserkennungssystemen, iiber Unternehmensverwaltungssoftware und vieles mehr, runden das Angebot von g-nic
ab.
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