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Köln, 11.08.2009 – Der Kölner Dialogpartner 3C DIALOG wird erstmals als Aussteller am Stand J5 bei der „b2d
BUSINESS TO DIALOG“ Messe in Köln vertreten sein. Die Mittelstands-Messe findet am 26. und 27. August 2009 in
der LANXESS arena statt. Sie gilt als Wirtschaftstreff für Unternehmer und Entscheider aus der Kölner Region und ist
deutschlandweit die Nummer eins der Mittelstandsmessen. Sie findet jährlich in 15 Regionen Deutschlands mit großem
Erfolg statt.

Seit dem Frühjahr firmiert 3C DIALOG GmbH mit neuem Namen, zuvor war das Unternehmen als cologne: callcenter
gmbh bekannt.

Als Premiumanbieter offeriert der Dialogpartner im Kundenkontaktmanagement von Unterneh-men klassische
Callcenter-Dienstleistungen und besitzt eine umfassende Medienkompetenz für moderne Premium-Produkte. Mit seinen
Erfahrungen im Bereich des Customer Care 2.0 befähigt 3C DIALOG seine Kunden, zukunftsorientierte Services zu
nutzen und selbstverständlich in ihre täglichen Arbeitsprozesse zu integrieren.

Im Mittelpunkt steht dabei stets eine umfassende und ganzheitliche Beratung. Die eigenständige IT-
Entwicklungsabteilung sorgt dabei für eine problemlose Systemintegration – egal ob beste-hende Anwendungen und
Prozesse integriert oder komplett neu geschaffen werden müssen.

So entstehen maßgeschneiderte Lösungen für einen Premium-Dialog, der die Bedürfnisse der Kunden optimal abbildet.

 

 

Portrait

3C DIALOG ist ein Dialogpartner im Kundenkontaktmanagement von Unternehmen. 3C DIALOG steht für Premium-
Service und schafft Mehrwert für seine Kunden. Die Projekte sind gekenn-zeichnet durch eine kreative und souveräne
Arbeitsweise. Große Unternehmen aus der deut-schen Wirtschaft vertrauen 3C DIALOG seit über zehn Jahren.
Auf Basis seiner Medienkompetenz und seiner Produkte befähigt 3C DIALOG seine Kunden zur aktiven Nutzung
digitaler Medien. Engagierte und serviceorientierte Mitarbeiter sorgen für die Kundenzufriedenheit. Die
Unternehmenskultur ist geprägt von Offenheit, Fairness und Vertrau-en.
Internet: http://www.3c-dialog.de/
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