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Heine optimiert Online-Werbekampagnen mit econda Shop Monitor
04.08.2009, 17:49 | IT, New Media & Software
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Mit der Heinrich Heine GmbH entscheidet sich einer der grofiten deutschen Versandhéndler fiir den Einsatz des econda
Shop Monitor. Die hundertprozentige Tochter der Otto Group fiihrt mit der professionellen Web-Analyse Losung der
Karlsruher econda GmbH ein umfangreiches Kampagnentracking durch.

Die heine Gruppe gehort mit einem hohen dreistelligen Millionenumsatz zu den Top 10 der deutschen
Versandhandelsunternehmen. Seit 1951 bietet Heine seinen Kunden ein gehobenes Sortiment an anspruchsvoller Mode
und innovativen Einrichtungsgegenstinden, bereits seit 2000 auch im Online-Shop unter www.heine.de.

Der econda Shop Monitor ermoglicht eine detaillierte Abbildung der bestehenden Kampagnenlogik. Somit kann das
Team von Heine samtliche Optimierungsmoglichkeiten der Online Marketing Kampagnen voll ausschopfen — und dies
bei minimalen technischen Aufwand: Der econda Shop Monitor liefert alle relevanten Kennzahlen auf einen Blick, ohne
dass eine Anpassung der Kampagnenstruktur notwendig ist. Besonders bequem konnen die Verantwortlichen die
aktuellen Kennzahlen tiber den neuen econda Live Ticker abfragen. Der Live Ticker liefert die wichtigsten Web-
Controlling Kennzahlen live auf den Desktop des PCs. Dariiber hinaus profitiert Heine von den weiteren Top Features
des econda Shop Monitor wie der Echtzeit-Integration von Bestellstornos und Retouren. Auch fiir das Tracking von
Gutscheinen nutzt Heine die econda Losung.

»Der econda Shop Monitor vereint als absolute High-End-Losung seine ,Analysepower® mit einer enormen
Funktionsvielfalt und Flexibilitit,“ erldautert Ruben Miiller, Teamleiter Online-Marketing bei der Heinrich Heine GmbH,
»und gleichzeitig ist das Tool absolut intuitiv bedienbar. Fiir econda spricht zudem, dass der Shop Monitor - im
Gegensatz zu einigen vergleichbaren Losungen - bei aller Komplexitit mit duflerst geringem Aufwand zu integrieren ist.
Dariiber hinaus ist die Expertise des econda Teams ein wichtiges Kriterium fiir Ruben Miiller: ,,Im selben Mal3e wie die
Software hat uns das econda Team mit seinen hochspezialisierten Web-Analyse Experten und dem qualifizierten
technischen Support iiberzeugt. Hier haben wir einen professionellen Partner gefunden, der uns die Sicherheit gibt, stets
auf die zukunftsorientierte Losung und fachkundige Unterstiitzung zidhlen zu konnen.*

econda bedankt sich fiir dieses Vertrauen und freut sich auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit der Heinrich Heine
GmbH.
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Die econda GmbH mit Sitz in Karlsruhe ist der Spezialist fiir erfolgreiches Web Shop Controlling.

Das Leistungsangebot umfasst hochprofessionelle Webanalyse-Software sowie Services und Beratung zur Optimierung
von Online-Shops. Losungen wie der Shop Monitor sind auf die Bediirfnisse und Ziele von Online-Versandhidndlern
zugeschnitten und liefern in Echtzeit Entscheidungsgrundlagen fiir dauerhafte Umsatzsteigerung. Dabei steht das econda
Team seinen Kunden mit Web-Analytics-Expertise aus hunderten Projekten beratend zur Seite.

Ob Versandhindler, Betreiber eines Preisvergleichsportals oder einer professionellen Unternehmensprésenz, Hersteller
oder Online-Vermarkter - econda liefert die passende Controlling-Losung und damit die optimale Basis fiir effizientere
elektronische Geschiftsprozesse.

Aus diesem Grund haben sich zahlreiche namhafte Unternehmen fiir econda entschieden wie u.a. der FC Bayern
Miinchen, Volkswagen Zubehér GmbH, 1&1, Hermes, Walbusch, Villeroy & Boch, ProMarkt.de, Deichmann,
TECHNIKdirekt.de, Conrad Elektronik Norden AB, Lexmark, Arlt, Auto Teile Unger, der Haufe Verlag, die WEKA
Gruppe und das Schweizerische Rote Kreuz.
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