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Ein bundesweites IT-Service-Netz

Ein erfolgreiches Netz erbringt bundesweiten IT-Service

Unter dem Motto „Selbstständig aber nicht allein“ erbringt das bundesweite IT-Service-Net seit Jahren einen ständig
wachsenden Service für kleine- und mittlere Unternehmen.

Das ist auch dringend nötig, haben doch Gesetzesänderungen dazu geführt dass geschäftsrelevante Daten, ähnlich der
Buchhaltung, zehn Jahre aufgehoben werden müssen. Firmen die sich nicht daran halten geraten schnell in Gefahr.
Finanzämter können bei Fehlenden Daten eine Einschätzung vornehmen, die nicht im Sinne des Steuerbürgers sind.
Banken verfahren strikt nach Basel II Bestimmungen, diese besagen dass die Firmen IT vorschriftsmäßig sein muss, im
Zweifel muss der Kreditkunde darüber einen Nachweis erbringen. Der Grund für diese Vorsicht ist klar, die Statistik
besagt dass achtzig Prozent der Firmen, die einen totalen Datencrash erleben, ihren Betrieb schließen müssen.

In vielen kleinen Firmen ist die IT ein Stiefkind und wird auch so behandelt dies ist aus der Historie erklärlich. Zuerst
war da ein Textverarbeitungssystem mehr nicht, dann kam die Buchhaltung dazu. Später wurde vernetzt und jeder
Mitarbeiter bekam seinen PC. Man war sich nicht bewusst dass die EDV plötzlich eine zentrale und wichtige Rolle
übernommen hatte. Trotzdem oder deshalb wird die EDV-Landschaft, mal eben so nebenbei, von einem Mitarbeiter
betreut der eigentlich andere Aufgaben hat oder vom Chef persönlich der gar nicht die Zeit dafür hat. Vielleicht auch
von einem externen Hobbytechniker der nur gerufen wird wenn es brennt und dessen Qualifikationen, im Ernstfall, nicht
ausreichen.

Das IT-Service-Net ist angetreten um einen professionellen und trotzdem preiswerten Service in der Zielgruppe der
kleinen-und mittleren Unternehmen zu bieten und das geht so:

Das Netz hat über sechzig Partner bundesweit. Durch eine ausgeklügelte Kommunikation der Netzpartner untereinander
steht jedem das Know-How der gesamten Gruppe zur Verfügung. Damit ist der einzelne Partner ähnlich leistungsfähig
wie ein kleines Systemhaus jedoch zu einem günstigen Preis.

Seite 1 / 3



Das Netz stellt damit schnell abrufbare und durchdachte Leistungen zur Verfügung. Für kleinere Firmen bietet sich der
IT-Hausmeisterservice an. Zu überschaubaren Konditionen werden wichtige Vorsorgemaßnahmen und Wartungsarbeiten
erbracht welche der Werterhaltung der IT-Investition dienen und vor allem sorgt der IT-Hausmeister für die IT-
Sicherheit damit die Firma nicht in Probleme gerät. Vor allem bietet er „Alles aus einer Hand“. Der Anwender muss
nicht für den Kopierer einen bestimmten Techniker, für den Drucker eine weiteren und für das Netzwerk einen dritten
Techniker rufen,

Eine Stufe höher wäre dann die Systemadministration, diese umfasst dann die komplette IT-Dienstleistung. In diesem
Fall wird, zusammen mit dem Kunden, das Leistungsportfolio besprochen und die Leistung zu vereinbarten Zeiten
erbracht, eine günstige Alternative zu einem angestellten, internen Administrator.

Für größere Firmen bietet sich eine Unterstützung der bestehenden EDV –Abteilung an da diese, aus Kostengründen,
oftmals ausgedünnt sind. Dazu kommt dass externe Kräfte oft preiswerter sind als interne Mitarbeiter. Maßnahmen
dieser Art sind die der Zeit angepassten Alternativen, preiswert, flexibel und professionell.

Erste unverbindliche Auskunft und Hilfe leistet das IT-Service-Net und seine Vor-Ort-Partner, diese sind leicht unter der
Internetadresse: www.it-service-net zu finden.
Aufgrund der wachsenden Brisanz des Themas verstärkt das Netz seine Reihen. Interessierte werden informiert und
ausgebildet um einen optimalen Service in der Zielgruppe der kleinen und mittleren Unternehmen zu leisten.
Voraussetzung für eine Zusammenarbeit sind EDV- Erfahrung und Selbstständigkeit in der IT-Branche. Eine interessante
Aufgabe, nicht nur für Arbeitsuchende und Existenzgründer, sondern auch für bereits tätige Einzelkämpfer.
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Portrait

Das IT-Service-Net ist ein bundesweites Netz von Servicetechnikern. Es integriert Existenzgründer und EDV-
Einzelkämpfer. Ziel ist es beiden Gruppen zu helfen einen wirtschaftlichen Erfolg in der IT-Branche zu erzielen. Dies
geschieht durch eine intensive Zusammenarbeit miteinander, durch zentrale Marketingunterstützung und anderes mehr.
Das Netz ist damit wie ein bundesweites Systemhaus zu sehen, der einzelne Partner ist der regionale Vertreter des Netzes
mit den entsprechenden Möglichkeiten, die der Einzelne nicht hat. Das Netz übernimmt auch Serviceaufträge von
Firmen und Herstellern die keinen eigenen Vor-Ort-Service unterhalten.
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