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Die Zukunft kann man nicht voraussagen, aber wir konnen deutlich mehr davon sehen, wenn wir uns einer klaren
Systematik und Sprache bedienen und genauer hinschauen. Wir nutzen dafiir das Eltviller Modell fiir
Zukunftsmanagement. Damit kann man grob gesagt dreierlei bewerkstelligen: Zukunftsmérkte friih erkennen,
Zukunftsstrategien erarbeiten und Zukunftskompetenz erhdhen.

Gerade dies ist im Gesundheitsmarkt notwendiger denn je. Wir haben dieses Denken auf den Gesundheitsmarkt der
Zukunft angewandt und kommen unter anderem zu folgenden Schlussfolgerungen:

Die deutschen Krankenhéuser sehen sich vor besondere Herausforderungen gestellt. Sehen wir einmal von den
prozessualen Ungereimtheiten, die unnotige Kosten verursachen, ab, entsteht ein Grofiteil der Kosten meines Erachtens
durch eine unnétige Inanspruchnahme des Versorgungssystems. Krankenhéuser sind fiir die Betreuung und Versorgung
kranker Menschen vorgesehen. Menschen, die die Schulmedizin geballt und auf hohem Niveau benétigen. Wir schitzen,
dass von den heutigen Patienten nur etwa ein Drittel in diese Kategorie féllt und die Krankenanstalt tatséchlich benotigt.
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Die restlichen 70 Patienten wéren mit einer angemessenen Betreuung vor den Toren der Krankenhiuser besser bedient.
Mit einer angemessenen Betreuung meinen wir eine griindliche Anamnese und korperliche Untersuchung, eine
wohlbedachte und gezielte Diagnostik und eine sanfte Therapie. Und vor allem meinen wir damit Zeit fiir ein gutes
fortwidhrendes Gespriach zwischen dem befindlichkeitsgestorten Menschen und dem Heilberufler. Das Gesprich sollte
auch auflerhalb der akuten Episoden kontinuierlich im Sinne der Gesundheitsférderung, Privention und Fritherkennung
gefiihrt werden. So entsteht die Krankheit womdglich erst gar nicht.

Die Wirtschaftskrise wird sich auf das Krankenhaussystem in Deutschland kaum negativ auswirken. Wir kénnen uns
vorstellen, dass die Krankenhduser durch das Versorgungsystem, das sonst als einengend und starr empfunden wird, jetzt
und gerade deshalb vor der Wirtschaftkrise geschiitzt sind. Die Wellen der Krise werden an den Grenzen aufgehalten und
nicht ins Systeminnere iibertragen. Starrheit hat so gesehen auch Vorteile.

Wir sind der Meinung, dass der gut informierte Endkunde in Zukunft eine grofe Rolle spielen wird. Gerade im
Gesundheitssektor wird dieser Typus zunehmen, da die Endkunden dort oft auf sich allein gestellt sind und sich selbst
helfen miissen, zum Beispiel wenn sie widerspriichliche fachliche Meinungen zu ihrer Erkrankung horen, wenn
Therapieversuche wiederholt fehlschlagen oder wenn sich die Heilberufler aus Zeitmangel mit ihren Fillen nicht
ausfiihrlich befassen konnen und Fragen unbeantwortet bleiben. Da bedienen sich die Endkunden den virtuellen
Netzwerken im Internet, fragen im Freundeskreis weiter und nutzen andere Quellen. Der Informationsstand wéchst, und
auch der Wunsch mit Gleichgesinnten und Betroffenen in Kontakt zu treten. Neben dem Bedarf nach maf3geschneiderten
Informationen wird es einen Drang nach Einfachheit und Nachvollziehbarkeit geben. So wird der Endkunde auch immer
mehr nach der fiir ihn nachvollziehbaren Wirkung einer Leistung Ausschau halten. Im Gesundheitssektor wird daher die
Bedeutung der Ergebnisqualitit wachsen, und zwar vor allem bei Selbstzahlern, die auch die Angemessenheit des Preises
genau priifen werden. SchlieBlich wird der Wunsch nach Selbstbestimmung und -gestaltung wachsen. Gleichzeitig soll
der Dienstleister fiir sie mit-, vor- und nachdenken. Man erwartet ein gewisses Mal3 an "Handholding", um der
Komplexitit des Lebens ein wenig zu entfliehen, fiir eine kurze Zeit Verantwortung abzugeben und sich zu entspannen.

Die Selbstzahler werden unserer Meinung nach den Markt am nachhaltigsten priagen. Wéhrend heute die Patienten,
genauer gesagt die Kassenpatienten, den Gesundheitsinstitutionen in Vielem ausgeliefert sind und sich deren Vorgaben
beugen miissen, wird die wachsende Masse der kaufkréftigen Selbstzahler die Regeln vorgeben. So kann es gut sein, dass
der Markt als Reaktion darauf die oben genannten Wiinsche und Anforderungen immer mehr erfiillt. Wir gehen davon
aus, dass immer mehr Leistungen zumindest zum Teil von den Patienten selbst getragen werden.

Wie macht sich ein Krankenhaus zukunftsfihig? Die bestehenden Regeln im Versorgungssystem werden weiterhin
Versuche der Krankenhiuser behindern, sich anders zu verhalten und an die sich verindernden Marktanfordernisse
anzupassen. Veridnderungen im System vorzunehmen kann Jahrzehnte andauern. Wir kdnnten uns vorstellen, dass
innerhalb dieser Grenzen eine zukunftsfahige Strategie trotzdem machbar wire, wenn wir die Regeln und Grenzen in
unseren Kopfen lockern wiirden. Dafiir eignet sich Zukunftsarbeit sehr gut. Der Blick weitet sich. Wir gewinnen ein Bild
von der wahrscheinlichen und tiberraschenden Zukunft und kénnen die uns betreffenden Zukunftsszenarien relativ genau
beschreiben. Wir lernen dabei die Zukunftsfaktoren (Trends, Technologien und Themen als Treiber zukiinftiger
Verinderungen) unseres Marktes kennen und einzuschétzen und wenn wir sie kontinuierlich betrachten, konnen wir
unsere Zukunftsstrategie regelmiBig fortschreiben und aktuell halten. Wir entdecken Zukunftsmirkte, die an den
Grenzen unseres Blickfelds entstehen und den oben beschriebenen Bediirfnissen der zukiinftigen Patienten und
Gesundheitskonsumenten entsprechen und sie gut bedienen.

Wir meinen, je weniger der Fluss des Lebens eines kranken Menschen insgesamt durch die Krankheit unterbrochen
wird, desto besser. Mit anderen Worte: je langer die "Normalitit" aufrechterhalten werden kann, desto besser. Und wenn
die Normalitét durch die oben genannten und andere Konzepte aufrecht erhalten werden kann, desto mehr férdern wir
die Heilung. Neben einem wohltuenden Ambiente fiir die Heilung ist die Wahl des dort eingesetzten Personals
entscheidend. Kein noch so schones Ambiente kann verletzende Worte, Mangel an Respekt oder einen nicht passenden
Tonfall wett machen.
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Portrait

Die FutureManagementGroup AG ist eine international titige Expertengruppe fiir Zukunftsmanagement in
Unternehmen, Organisationen und Regierungen. Sie verbindet methodisch fundierte Zukunftsforschung mit den
Anforderungen der Fiithrungspraxis. Sie ermoglicht Fithrungsteams, mehr von der Zukunft zu sehen als deren
Wettbewerber und auf diese Weise zukiinftige Marktchancen frithzeitig zu erkennen und zu nutzen, indem sie
professionelle Komplettlosungen fiir das Zukunftsmanagement liefert. Das Losungsspektrum reicht von der
Fritherkennung von Umfeldverinderungen iiber die ErschlieBung neuer Marktchancen, der Entwicklung von
Zukunftsstrategien bis zur der Ausbildung von Zukunftsmanagern.
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