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Pressemitteilung von: DVKS Deutsche Verkdufer-Schule

Wie sich Verkidufer auf verdndertes Kunden- und Einkaufs-verhalten einstellen und so noch erfolgreicher verkaufen
Aktuelles Abendseminar der DVKS mit Peter von Quernheim

Jeder Verkiufer erlebt bei seinen Kundenbesuchen, dass sich das Verhalten der Gespriachspartner aufgrund der
verschirften Wettbewerbslage verindert hat. Die herkommlichen Argumen-tationstechniken stoSen immer 6fter an ihre
Grenzen und die Personlichkeit des Verkédufers gewinnt fiir den Verkaufserfolg zunehmend an Bedeutung.

In dem aktuellen Abendseminar ,,Das neue Kundenverhalten® stellt Peter von Quernheim neue Erkenntnisse iiber die
Veridnderungen im Kundenbereich vor und vermittelt neue Argumentationsstrategien fiir die Fiihrung der
Verkaufsgespriache mit den ,neuen* Kunden. Die folgenden Hauptthemen stehen auf dem Seminarprogramm:

* Wie sich das Entscheidungsverhalten der Kunden verindert hat

* Das neue Anforderungsprofil an den strategischen Kundenberater

* Das 6-Phasen-Konzept fiir erfolgreiche Verkaufsgespriche

* Das MHZ-Modell zum Uberwinden von Kundeneinwinden

* Steuerung der Verhandlungsziele mit kognitiven Fragetechniken

* Die Technik der Vorweg-Abschliisse fiir das Erreichen von Verhandlungszielen
* Neue Gesprichskonzepte fiir erfolgreiche Preisverhandlungen

* Verkaufspsychologische Techniken fiir die intuitive Verhandlungsebene

Seminartermine: 2. 7.2009 in Hamburg, 6. 7.2009 in Miinchen,
7.7.2009 in Stuttgart, 8. 7.2009 in Frankfurt, 9. 7.2009 in Diisseldorf

Interessenten erhalten das Seminarprogramm kostenlos von der DVKS Deutsche Verkiufer-Schule, Englschalkinger
Strafle 14, 81925 Miinchen, Tel. 089/99 529 500, Fax-Nr. 089/99 529 529, www.verkaeufer-schule.de

Portrait

Die DVKS Deutsche Verkidufer-Schule hat sich auf praxisorientiertes Verkaufstraining in Form von Abendseminaren
sowie auf hochklassige Verkaufstagungen spezialisiert. In Kooperation mit dem ISS Internationaler Seminar-Service
werden Spezialseminare und Lehrginge angeboten.
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