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Verkauten
in der

Krise
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200 Seiten, flexibel gebunden, mit Leseband, 19,90 EUR [D], 978-3-8029-3264-9,WALHALLA Metropolitan im WALHALLA Fachverlag,
Regensburg, 2009

Horen Sie auf zu verkaufen!“ Roland M. Loscher fordert alle, die im direkten oder indirekten Kundenkontakt stehen,
zum radikalen Umdenken auf. Sein neues Buch "Verkaufen in der Krise" aus dem Walhalla Fachverlag revolutioniert
den Verkauf, indem es géngige Theorien auf den Kopf stellt. Wer wirklich kaufen mochte, will sich vom Nutzen eines
Produktes selbst tiberzeugen. Erfolgreiche Verkéufer geben lediglich Hilfestellung und lassen kaufen. Gemeinsam mit
dem bekannten Gedidchtnistrainer Roland Geisselhart hat der Marketing- und Verkaufsexperte ein Verkdufertraining

Seite 1/3



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

entwickelt, das provoziert, hinterfragt und neue Perspektiven erdffnet — das erste Verkaufstraining einer vollig neuen
Kategorie.

Die Finanz- und Wirtschaftskrise verunsichert Kunden und macht sie misstrauisch. Sie wollen kaufen, aber sie wollen
sich nichts ,,verkaufen lassen“. Umso wichtiger ist es, sich in die Position des Kunden zu versetzen und mit Beratung und
Betreuung zu iiberzeugen. Es geht nicht langer um die Vermittlung von Produkten und Dienstleistungen, sondern um den
Nutzen des Produktes fiir den Kunden.

Im Zentrum von Verkaufen in der Krise stehen deshalb die Themen emotionale und soziale Kompetenz,
Gesprichsfiihrung und Psychologie. Der erfahrene Business-Coach Roland Loscher erldutert, wie Kundenbediirfnisse im
Gespriich ermittelt und so Kaufprozesse erfolgreich zum Abschluss gefiihrt werden. Die Ubungen zum
Gedéchtnistraining fiir Verkdufer nach der Geisselhart-Methode zeichnen sich seit vielen Jahren aus, um notwendige
Informationen im Kundengesprich visualisieren und jederzeit abrufen zu konnen.

Loscher und Geisselhart machen deutlich, wie Menschen in Krisenzeiten denken, fiihlen und entscheiden und wie aus
dem fritheren Verkaufprozess der neue Kaufprozess wird. Zahlreiche Beispiele, Praxis-Tipps und ein beispielhaftes
»Kaufgespriach“ lassen sich auf alle Branchen iibertragen und sind sofort umsetzbar.

Uber die Autoren:

Roland M. Loscher, Diplom-Betriebswirt, ist Business-Coach, Trainer und Autor. Mit Verdnderungsprozessen ist der
Experte fiir Marketing und Verkauf aufgrund seiner 20-jidhrigen Erfahrung im Top-Management und Vertrieb bestens
vertraut. Dozent und Lehrbeauftragter an Hochschulen und Akademien.

Roland Geisselhart gilt als Experte fiir mentale Prozesse und Personlichkeitsentwicklung. Er ist Deutschlands
bekanntester Geddchtnistrainer. Sein Buch "Das perfekte Geddchtnis" und spektakuldre TV-Auftritte, etwa bei Biolek,
machten ihn liber die Landesgrenzen hinaus bekannt. Zahlreiche Biicher zum Gedéchtnis- und Kreativitétstraining.

Roland M. Loscher, Roland Geisselhart
Verkaufen in der Krise
Optimisten sind erfolgreicher

200 Seiten, flexibel gebunden, mit Leseband

19,90 EUR [D] / 35,40 SFr

ISBN 978-3-8029-3264-9

WALHALLA Metropolitan im WALHALLA Fachverlag,
Regensburg, 2009

www.WALHALLA.de

Erscheinungstermin: 28.4.2009

Portrait

Als echtes ,,Kind“ der Bundesrepublik Deutschland hat der WALHALLA Fachverlag die Entwicklung in Verwaltung,
Sozialwesen und 6ffentlichen Dienst von Anfang an begleitet. Heute informieren instruktive Handbiicher, professionelle
Fachratgeber und bewihrte Loseblattwerke dazu und zu vielen weiteren finanziellen, beruflichen und familidren

Themen.

Akademisch-trockene Theorien haben Sie dabei nicht zu befiirchten. Ob Familie, Immobilien oder Aktien, ob Rechts-
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und Bankwesen oder sozialer Bereich: Unsere Autoren bieten IThnen konkrete Zahlen und harte Fakten. Fachlich auf
neuestem Stand beriicksichtigen sie gesellschaftliche Entwicklungen genauso wie wirtschaftliche Trends. Ubersichtlich,
praxisorientiert und leicht verstandlich.

WALHALLA-Titel sind fiir Menschen konzipiert, deren Zeit kostbar ist. Fiir Leser, die die Unterstiitzung
professioneller Experten suchen. Kurzum fiir Menschen, die weiterkommen wollen.
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