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Miinchen/Alzenau, 15. April 2009 — Die Pentapharm GmbH, ein Hersteller innovativer Medizinprodukte fiir die
Diagnostik aus Miinchen, entschied sich bei der Neuauflage ihres Qualitdtsmanagement-Systems fiir die MindManager-
Software von Mindjet. Mit Erfolg, denn mit der Visualisierungslosung konnte das Unternehmen alle QM-Regeln und
—Prozesse tibersichtlich strukturieren und in einem zentralen Dokument zusammenfiihren. Die Re-Zertifizierung nach
EN ISO 13485, einer Variante des ISO 9001-Standards fiir den Medizingeritesektor, erfolgte so problemlos. Beim ISO-
Audit ging Pentapharm zudem einen neuen, innovativen Weg: Die Prisentation des neuen Systems

vor dem Priifer wurde per Mindjet MindManager, und nicht etwa mit Microsoft Powerpoint abgehalten.

»Mit der Mindjet-Software konnten wir die Neuauflage unseres QM-Systems, welches ich bereits in Papierform gestartet
hatte, endlich strukturiert angehen®, erinnert sich Dr. Volker-Joachim Friemert, Head of Operations and Regulatory
Affairs bei der Pentapharm GmbH, der bei dem Unternehmen fiir das Qualititsmanagement zustindig ist.

Nach einer Firmenumstrukturierung und der Herauslosung aus der schweizerischen Pentapharm Ltd. hatten die
Miinchner zunédchst das QM-System der vormaligen Mutter iibernommen. Das System passte aber nicht mehr in die neue
Firmenstruktur und erwies sich als sehr gewohnungsbediirftig, sowohl fiir Pentapharm-Mitarbeiter, die nach ihm arbeiten
sollten, wie auch fiir den QM-Manager selbst, wenn es darum ging, das System gegeniiber den Auditoren zu vertreten.
Dies lag vor allem an der Darstellung, da alle Dokumente zu QM-Regeln und -Prozessen wenig strukturiert auf verteilten
Verzeichnissen im Windows Explorer, unter Microsoft Outlook und in Papierform vorlagen.

Mit MindManager gelang es, hier innerhalb kurzer Zeit eine Struktur herzustellen und die Zuordnung der einzelnen
Prozesse in ein neues System zu iiberfiihren. In dieses baute man dann auch gleich die Anderungen mit ein. Zuniichst
wurden die gesetzlichen Rahmenbedingungen dargestellt und anschliefend die Firmenprozesse zugeordnet. So ist heute
das gesamte System des Unternehmens mit allen Verbindungen zwischen einzelnen Abteilungen sowie externen Stellen
in einer zentralen Business Map dargestellt. ,,Die Neustrukturierung der QM-Prozesse hat mit dem MindManager nur
zwei Drittel der Arbeitszeit gekostet, die wir sonst dafiir hitten aufwenden miissen®, fasst Dr. Friemert zusammen.
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Seine Feuertaufe erlebte die QM-Business Map beim ersten Audit im Rahmen der ISO-Rezertifizierung um Sommer
2008. ,,Unsere Darstellungsweise hat der Auditor als hervorragend abgenommen, dies haben wir sogar schriftlich“, so Dr.
Friemert weiter. ,,Wie detailliert die Fragen des Priifers zu einzelnen Prozessen auch waren, ich konnte jederzeit ohne
Zdgern das richtige Dokument prisentieren. Das war perfekt!*

Portrait

Uber Pentapharm GmbH

Die Pentapharm GmbH (www.rotem.de) produziert innovative Medizinprodukte fiir die Diagnostik, die weltweit iiber
ein dichtes Partnernetz und zunehmend iiber eigene Distributionstdchter vertrieben werden. Das Unternehmen
beschiftigt mehr als 30 Mitarbeiter/innen am Standort Miinchen. Pentapharm stellt Himostasis-Analysesysteme,
Verbrauchsmaterialien und Reagenzien fiir das ROTEM®-System her, das im klinischen Blutungsmanagement sowie in
der Pharmaforschung eingesetzt wird.

Uber Mindjet

Mindjet (www.mindjet.de) ist der weltweite Marktfiihrer fiir Mind Mapping-Software und Anwendungen zur
interaktiven visuellen Zusammenarbeit. Mit den Losungen des Unternehmens kann man Informationen und Ideen besser
visualisieren, organisieren und nutzen. Dadurch arbeiten Menschen effektiver, denken kreativer und sparen Zeit - allein
und im Team. Weltweit gibt es heute schon iiber 1,5 Millionen Anwender von MindManager. Mindjet hat seinen
Hauptsitz in San Francisco, USA. Das Unternehmen beschiftigt ca. 200 Mitarbeiter in den USA, Europa und in Asien.
Die fiihrenden internationalen Beteiligungsgesellschaften Investor Growth Capital, Inc. und 3i halten derzeit Anteile an
dem Unternehmen. Weitere Informationen erhalten Sie unter http://www.mindjet.de bzw. im Mindjet-Blog
http://blog.mindjet.de
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