openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Kundenservice zum halben Preis?
14.04.2009, 15:42 | Medien & Telekommunikation

Pressemitteilung von: S.M.S.

Kundenservice zum halben Preis?

Rund die Hilfte aller CRM-Verantwortlichen miissen zum Teil erhebliche Personalreduzierungen und Mittelkiirzungen
hinnehmen. Doch die Unternehmen haben erkannt, dass gerade in wirtschaftlich turbulenten Zeiten das bestehende
Kundenpotenzial zu schiitzen ist.

Im Spannungsbogen zwischen guter Kundenbetreuung, Kundenzufriedenheit und der daraus resultierenden

Kundenbindung auf der einen Seite und dem aktuell schwerwiegenderen enormen Kostendruck und den
Budgetkiirzungen auf der anderen, erwichst ein diisteres Bedrohungsszenario.
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Sabine Schleinig, Geschiftsfithrerin des Frankfurter Kommunikationsdienstleisters S.M.S. - Schleinig Marketing Service
GmbH, entgegnet dieser Problematik mit einem ganz eigenen Losungsansatz: ,In einer Vielzahl von Unternehmen
werden aktuell die Mittel fiir die Kundenbetreuung gekiirzt. Die Folgen sind ldngere Wartezeiten, hohere
Anruferabbruchquoten und drastische Leistungseinbuflen. Die Losung fiir die unter Kostendruck geratenen Unternehmen
ist ein variables Service-Design bei gleichbleibend hoher Qualitit in der Vorgangsbearbeitung. Wir erméglichen unseren
Kunden die flexible Ausgestaltung der Service-Level in einer Spanne von 90/10 bis 50/60 und realisieren
Einsparungspotenziale von bis zu 50%.

Die von Personalkiirzung und Einsparung betroffenen Unternehmen kénnen durch die kurzfristige Anpassung des
Service-Levels ihren Kundenservice adidquat aufrechterhalten, ohne dabei Qualititseinbufien in der tatsdchlichen
Prozessbearbeitung hinnehmen zu miissen. Der ungewollte Einbruch in der Kundenzufriedenheit wird aufgefangen und
das wichtige Kernziel der Kundenbindung verteidigt.

Portrait
Uber S.M.S. — Schleinig Marketing Service GmbH:

S.M.S. — Schleinig Marketing Service GmbH erfahrener Partner fiir effektive Inhouse und Nearby Customer Customer
Care-, Communication- und Support Center-Losungen. S.M.S. steht fiir effizientes Beziehungs-, Prozess- und
Qualitdtsmanagement. Kundenorientiertes, integratives Handeln der projektgebundenen Mitarbeiter, sowie der
gemeinsame Erfolgswille sind hierzu die entscheidenden Schliisselfunktionen.
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