openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Behordenruf 115 - Der direkte Draht zur Behorde
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Der Pilotbetrieb der einheitlichen Behdrdenrufnummer 115 startet in Zusammenarbeit mit dem Bund in den
Modellregionen am 24. Mirz 2009.

Mit der einheitlichen Behordenrufnummer 115 gehort die Suche nach der richtigen Telefonnummer zu Dienstleistungen
der Verwaltung der Vergangenheit an. Die 115 bietet Biirgerinnen, Biirgern und Unternehmen mit einer leicht merkbaren
Rufnummer einen direkten Draht in die Verwaltung. Welche Verwaltungsebene und welche konkrete Behorde fiir das
jeweilige Anliegen zustdndig ist, spielt fiir die Anrufer in Zukunft keine Rolle mehr. Unter der 115 erhalten sie
verstdndliche und verlédssliche Auskiinfte. Fiir Berlin nimmt die Aufgabe des Service Centers das landeseigene IT-
Dienstleistungszentrum zentral wahr. Sollte hier die Biirgeranfrage nicht beantwortet werden konnen, wird der Anrufer
an die jeweilige Fachverwaltung verbunden. Das kann eine Abteilung in einer kommunalen Behorde, aber auch in einer
Landes- oder Bundesbehorde sein.

Die groBte Herausforderung bei der Vorbereitung in Berlin war die Vernetzung der Behorden (zwolf Bezirke, 46
Biirgerdmter, zwolf Standesdmter oder auch die Ordnungsdamter). Alle Informationen mussten so zusammengefasst
werden, dass sie insbesondere im Verbund der Modellregionen vollstidndig zur Verfiigung stehen, aber auch zugleich die
besonderen lokalen Anspriiche erfiillen.

Die Pilotphase ist auf zwei Jahre angelegt. Danach wird entschieden, ob es einen bundesweiten Echtbetrieb geben wird.
In der Pilotphase wird sich zeigen, wo es Verschiebungen oder auch Schwerpunkte bezogen auf die nachgefragten
Dienstleistungen gibt. Auch werden in der Pilotphase das Leistungsangebot ausgebaut und weitere Behdrden, Kommunen
und Linder in den Verbund integriert werden. Bis 2011 wird sich zeigen, welche Auskiinfte und Dienste besonders
gefragt sind.

Berlin setzt mit seinem Mitwirken bei dem bundesweiten Projekt 115 auf seine erfolgreichen Erfahrungen mit dem
bisherigen Berlin-Telefon und kann im Pilotprojekt sein inhaltliches Leistungsangebot erweitern.

Niheres zu den Vorteilen der Behérdennummer wird Herr Udo Rienal3, Abteilungsleiter in der Senatsverwaltung fiir
Inneres und Sport Berlin, auf dem Public Sector Gipfel von econique am 23./24.Juni 2009 in Berlin prisentieren. Auf
der Informations- und Networking Plattform tauschen sich hochrangige Vertreter des 6ffentlichen Sektors zu Themen
der Verwaltungsmodernisierung aus und erweitern ihr personliches Netzwerk. Die Veranstaltung richtet sich an
Entscheider der Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltung.

Weitere Informationen zum Public Sector Gipfel von econique finden Sie unter:
http://summits.econique.com/public_sector_70.html?L=0

Portrait
Since 2003 the closed invitation-only networks of econique summits lead to efficient communication at executive level

and do ensure meaningful one-to-one meetings, round table discussions and cutting-edge business cases. econique
business masters is dedicated to the knowledge transfer between executives of leading enterprises, together with a first-
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rate selection of experts, interactive formats, and managed networking.
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