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Genesys stellt Genesys Voice Platform Developer Edition vor
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Pressemitteilung von: Genesys

Losung ermdglicht Entwicklern eine schnelle und einfache Erstellung von Applikationen auf Basis von VoiceXML 2.0

Miinchen - 02. April 2004 - Genesys Telecommunications Laboratories Inc., eine Tochtergesellschaft von Alcatel
(NYSE: ALA, Paris: CGEP.PA), gibt die Verfiigbarkeit der Genesys Voice Platform Developer Edition bekannt. Dabei
handelt es sich um ein umfassendes Stand-Alone-System fiir die Entwicklung von VoiceXML 2.0. basierten
Applikationen. Uber erweiterte Self-Service-Applikationen der Genesys Voice Platform kann iiber natiirliche
Sprachbefehle jederzeit unmittelbar auf Web-basierende Informationen zugegriffen werden. Die Developer Edition
beschleunigt Time-to-Market und reduziert Risiken und Kosten bei der Entwicklung von Applikationen, die von einer
wachsenden Anzahl von Unternehmen entwickelt werden, um VoiceXML-basierende Plattformen fiir ihre Self-Service-
Losungen einzusetzen.

Genesys Voice Platform Developer Edition enthilt alle Komponenten, die fiir die Entwicklung und das Testen von
Sprachapplikationen bendtigt werden. Zusitzlich zu der auf Standards basierenden Spracherkennungssoftware und einer
Software, die Text in Sprache konvertiert, beinhaltet die Developer Edition auch Dialogmodule und Tuning-Tools von
ScanSoft, Inc. (Nasdaq: SSFT). Damit kénnen Entwickler jetzt schnell und unkompliziert Applikationen erstellen und
Integrationen von Back-End-Systemen wie Datenbanken, Mainframes und anderen Applikationen, beispielsweise ERP-
Software (Enterprise Resource Planning), CRM-Applikationen (Customer Relationship Management) oder Sales Force
Automation testen. Mit einer sicheren und kontrollierten Applikationsumgebung hinter ihrer Firewall konnen Entwickler
die vorgegebenen Projektzeitplidne besser einhalten. Kunden und Partner kénnen auf den Einsatz kostspieliger
Produktions-Ports verzichten und so die mit der Entwicklungsinfrastruktur verbundenen Kosten stark reduzieren.

Der Code der erstellten Applikation kann in jedem HTTP-konformen Web-Server implementiert und die Applikation
mit dem Voice Platform Manager bereitgestellt werden. Danach kann sie mit jedem SIP-Softphone getestet und
aufgerufen werden. Mit dem integrierten Computer Telephony Integration (CTI) Simulator konnen dariiber hinaus CTI-
Interaktionen, beispielsweise die Weitergabe angehingter Daten und die Ubergabe des Gesprichs an einen Call-Center-
Agenten, simuliert werden.

Weitere Vorteile der Genesys Voice Platform Developer Edition:

- Minimale Hardwareanforderungen - Aufler einer typischen Entwickler-Workstation wird keine spezielle Hardware
benotigt. Die Software lésst sich in weniger als einer Stunde installieren und erfordert keine kostspieligen
Telefoniekarten, Switch-Connectivity-Gerite High-End-Server-Hardware fiir Entwicklungszwecke.

- Vollstindige Sprachverarbeitungsfunktionen - enthalten sind Sprachverarbeitungsfunktionen iiber einen VoiceXML-
Browser, eine SIP-Schnittstelle sowie Sprach- und Text-Sprache-Integration. Um die Qualitit produktiv eingesetzter
Implementierungen sicherzustellen, konnen Entwickler die Benutzerinteraktionen auf ihren Entwickler-Workstations
simulieren, bevor sie ihre Applikationen implementieren.

- Erweiterte Anrufsteuerungsfunktionen - Bei der Steuerung des Aufbaus, der Uberwachung, des Transfers oder der
Beendigung von Anrufen konnen Unternehmen auf Web-Standards zuriickgreifen und sind nicht auf proprietire
Technologien angewiesen. Dies ermdglicht eine verbesserte Integration verteilter Applikationen und Infrastrukturen.

- Nahtlose Integration der Genesys Suite - Eine nahtlose Integration von Self-Service- und Assisted Service Funktionen
ist moglich. Damit werden sdmtliche Call-Center-Losungen von Genesys genutzt, so dass Unternehmen sowohl
automatisierte Kundenservicefunktionen als auch Transaktionen mit Unterstiitzung durch Call-Center-Agenten
realisieren konnen.
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Uber Genesys:

Genesys ist ein weltweit fithrender Anbieter fiir Call- und Contact Center-Losungen. Genesys offene und Infrastruktur-
unabhingige Losungen unterstiitzen Unternehmen unter einer gemeinsamen Oberfldche bei der Verwaltung und
Optimierung ihrer Kundenkontakte iiber Telefon, Fax, E-Mail, Internet und Chat. Damit ermdglicht Genesys auf lange
Sicht einen gewinnbringenden, personalisierten und kosteneffizienten Kundenkontakt. Genesys hat weltweit 45
Niederlassungen und kooperiert weltweit mit strategischen Partnern wie Alcatel, IBM und IBM Global Services,
PeopleSoft, SAP, Siebel Systems und Verizon. Dariiber hinaus arbeitet das Unternehmen auf regionaler und lokaler
Ebene mit renommierten Unternehmen zusammen. Zu diesen gehoren u. a. Deutsche Telekom, Dimension Data, Hewlett-
Packard, NextiraOne, Siemens, Softlab, T-Systems und TietoEnator. Genesys Telecommunications Laboratories, Inc. ist
eine 100prozentige Tochtergesellschaft von Alcatel (NYSE: ALA, Paris: CGEP.PA) mit Hauptsitz im kalifornischen
Daly City.
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