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Was für die meisten Reiter ungewöhnlich klingt, ist für die Reitschüler der Reitschule Fee Rommerskirchen seit dem 1.
März nichts Neues mehr.

Die Idee kam der Betreiberin der Reitschule, als Kunden auch außerhalb der Bürozeiten vor verschlossener Tür standen.

Seit 2005 nutzt die Reitschule eine selbst entwickelte Software, welche die Leistungsdaten von jedem der 250
Reiterschüler speichert. Unter Berücksichtigung dieser Daten kann die Software jedem Reitschüler eine individuelle
Auswahl von Reitstunden in seiner Leistungsklasse vorschlagen. Außerdem werden bei der Buchung auch Informationen
wie z.B. Rabatte, ausverkaufte Reitstunden und offene Vereingebühren berücksichtigt und entsprechend gut- oder
angeschrieben.

Die Reitstundenbuchung wurde soweit optimiert, dass der Reitschüler nur drei Schritte für die Buchung benötigt. Das
spart nicht nur Zeit, sondern macht die Buchung kinderleicht.

Fee Rommerskirchen: „Durch die Online-Buchung, fallen für die Mitarbeiter im Büro keine weitere Arbeitsschritte an.
Anders als bei der Reservierung per E-Mail, bei der ein Schriftverkehr von einigen E-Mails bis zur endgültigen Buchung
anfällt.“

Schon bei dem Testbetrieb mit einigen ausgewählten Reitschülern, wurde schnell klar, dass diese Art der Reitstunden-
Buchung auch von Reitschülern, die sich während der Bürozeiten auf der Reitsportanlage aufhalten, angenommen wurde.
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Seit 2002 sieht die Reitschule Fee Rommerskirchen mit ihren 20 Schulpferden, es als ihre Aufgabe, Groß und Klein
Freude am Reitsport zu vermitteln. Ihr Angebot umfasst die folgende Punkte Krabbelgruppen, Voltigiergruppen,
Longeunterricht, Anfängerstunden, Fortgeschrittenenstunden, Fördergruppen, Erwachsenenunterricht, Einzelunterricht,
Hausfrauengruppen, Ferienlehrgänge, Schnupperkurse, Reiterfreizeiten, Kindergeburtstage, Pferdeevents,
Reitabzeichen, Turnierstarts, Reitbeteiligungen, Reiten im Schulsport.
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