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Berlin/Frankfurt, 03. Februar 2009. Der Leiterplattenhersteller Würth Elektronik ist Ende Januar in Berlin mit dem
Topit Quality Award ausgezeichnet worden. Im Rahmen der 11. IIR-Qualitätskonferenz Topit würdigte der Veranstalter
IIR Deutschland das Qualitätsmanagement des Unternehmens aus Niedernhall.

"Qool - Qualität ist cool" - nennt Würth Elektronik sein Management- und Produktionssystem, mit dem es die
internationale Wettbewerbsfähigkeit sicher stellen will. Unternehmensziele wie verbesserte Produktions- und
Dienstleistungsqualität, weniger Kundenreklamationen und eine erhöhte Produktivität könnten nur erreicht werden, wenn
alle Führungskräfte und Mitarbeiter involviert seien, so Geschäftsführer Jörg Murawski. "Qualität beginnt nicht an der
Maschine, sondern im Kopf jedes Einzelnen." Das gemeinsam mit der Beratungsagentur Schiegl entwickelte Konzept
zielt darauf ab, die individuelle Verantwortung der Mitarbeiter zu stärken. Mit Qool werden neue und international
bewährte Methoden eingeführt, trainiert und eingefordert.

Überzeugt hat die Award-Jury, darunter Qualitätsexperten wie Prof. Dr. André M. Schmutte von der FHAM Hochschule
für angewandtes Management und Bernd von Regius von den Ford Werken, dass sich das Projekt erwiesenermaßen auf
die Kundenzufriedenheit und die Produktqualität ausgewirkt habe. Aber auch die Übertragbarkeit des Projekts auf
andere Geschäftsbereiche und Branchen und die Evidenz des Vorgehens mittels Methodik seien beispielhaft gewesen, so
die Juroren.

Den zweiten Platz belegte Magna Steyr Fahrzeugtechnik mit einem neuen Qualitätskonzept. Drittplatzierter war die Lear
Corporation, die sich mit einem internen Audit Management System beworben hatte.

Über die Ausschreibung
Um den Topit Quality Award konnten sich Unternehmen, öffentliche Institutionen, Trainer und Berater bewerben, die
ein beispielhaftes Qualitätskonzept in die Praxis umgesetzt hatten. Die Kandidaten mussten den Effekt ihres Projekts
anhand von Kennzahlen belegen können. Die Fachjury, der neben Prof. Dr. André Schmutte und Bernd von Regius auch
Thomas Kupka (Vaillant Group) und Dr. Heinz-Josef Heinrichs (Nemak Europe) angehören, wollte erkennen, dass das
Bewerberunternehmen durch gelebte Kundenorientierung seine Wertschöpfung erhöht hat. Außerdem sollten sich die
Konzepte sichtbar an den Interessen des Unternehmens orientieren. Weitere Auswahlkriterien waren das Verhältnis von
Projektaufwand und Projekterfolg, die Übertragbarkeit auf andere Geschäftsbereiche oder Branchen, die Umsetzung
und Erfahrung sowie die Evidenz des Vorgehens mittels der Projekt-Management-Methodik.

Nach der Verleihung ist vor der Verleihung
Auch in diesem Jahr können sich Unternehmen wieder um den Award bewerben. Einsendeschluss der Unterlagen ist der
31. Oktober 2009. Weitere Informationen sind erhältlich unter: www.qualitaet-konferenz.de/?dn

Über die Qualitätskonferenz Topit
Die Qualitätskonferenz Topit ist seit zwölf Jahren etablierter Treffpunkt für Qualitätsmanager. IIR versteht die
Veranstaltung als Plattform zum Erfahrungsaustausch zwischen Qualitätsexperten. Zudem will die Konferenz Hinweise
und Inspiration dafür geben, wie Entscheider ein Qualitätsbewusstsein entwickeln und ausbauen können, das den
gesamten Betrieb umfasst. Der Topit Quality Award soll diese Bedeutung unterstützen. Die nächste "Topit" findet am 27.
und 28. Januar 2010 in Frankfurt statt.
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