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(Darmstadt, 30.01.2009) Netzwerke sind eine sensible Angelegenheit, insbesondere wenn sie in unterschiedlicher
Verantwortung sind. Dies ist etwa der Fall, sofern der Betrieb des lokalen Netzwerks durch das Anwenderunternehmen
selbst vorgenommen wird und die Dateniibermittlung an nationale oder weltweite Standorte {iber verschiedene Provider
erfolgt. Denn als Konsequenz dieser typischen Trennung von Verantwortlichkeiten geht der Gesamtiiberblick des
Netzwerks verloren. Damit konnen die Unternehmen nie sicher sein, ob sie durchgingig tiber die erforderliche
Performance in ihren Datenverbindungen verfiigen.

Das Softwarehaus Servicetrace hat deshalb den ,,NetworkTracer* entwickelt. Diese Monitoring-Tool erzeugt ohne groflen
Aufwand die notwendige Transparenz in den Netzverbindungen, indem es einen genauen Uberblick dariiber liefert, ob
und in welcher Weise die Benutzer in den einzelnen Lokationen iiber das Netzwerk arbeiten konnen. Der
»~NetworkTracer misst dabei direkt die Netzwerkstrecken zu den Lokations-Messpunkten. Das Ergebnis ist eine
jederzeit ganzheitlich transparente Darstellung der gesamten Netzwerkverhiltnisse.

Da fiir die Beobachtung der Ubertragungsleistungen einfach realisierbare Methoden genutzt werden, entfillt eine
aufwindige Korrelation von einzelnen Netzwerkkomponenten. Dennoch sind prézise Ergebnisse garantiert, weil der
»NetworkTracer” sein Monitoring mit dem jeweils optimalen Messverfahren - Ping, TCP-Ping, FTP-Request, http-
Request, https-Request, SMTP-Request, POP3-Request, IMAP-Request, TCP-Port-Check oder Tracerout - durchfiihrt.
Und sollten bei einer Messung Schwierigkeiten entstehen, kann die Monitoring-Software mit einem zweiten Protokoll
die Strecke erneut vermessen. ,,Damit konnen bei Netzwerkstorungen tiefere Informationen iiber den Grund oder den
Ort der Probleme ermittelt werden®, erldutert Servicetrace-Geschéftsfithrer Markus Duus.

Die Einsatzgebiete der Losung beschrinken sich aber ldngst nicht nur auf die klassische Netzwerk- und
Schnittstelleniiberwachung einschlieBlich VPN, WAN, LAN, Internet, Intranet, SMTP und POP3. Vielmehr dient sie
auch dem effizienten Service Level-Reporting der Gesamtantwortzeiten und deren einzelnen Komponenten wie etwa der
Applikations- und Netzwerkanteil. Zudem zeigt die Monitoring-Software auch ihre besonderen Stirken in der
Uberwachung von Web-Servern in Bezug auf die Verfiigbarkeit von Internet-Services und der Verbindung zu den
betreffenden Portalen. ,,Ein prézises Monitoring der Netzwerke gehort angesichts der heutigen Abhéngigkeiten der
Geschiftsprozesse von funktionierenden IT-Infrastrukturen zu den Grundpflichten®, urteilt Duus. ,,Denn damit behalten
die Unternehmen die Kontrolle iiber die Performance und konnen notfalls kurzfristig reagieren.*

Portrait

Uber Servicetrace:

Servicetrace entwickelt ganzheitliche Monitoring-Losungen zur Ermittlung der Leistungsfahigkeit zentraler
Anwendungen. Die Plattform ServiceTracer stellt die entscheidungsrelevanten Informationen fiir das Management und
andere Adressaten im Unternehmen in Form von Reports und Alarmen bereit. Die Implementierung und Administration
der Architektur erzeugt nur einen geringen Aufwand. Sie ist zudem bedarfsgerecht skalierbar. Zu den Kunden von
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Servicetrace gehoren Unternehmen wie Lufthansa AirPlus, Norvatis Pharma, Sparkassen Informatik, T-Systems usw.

News-ID: 277360  Views: 817 (Stand: 15.05.2026)

Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/277360/Praeziser-Durchblick-im-gesamten-Netzwerk.html

Seite 2/2


http://www.tcpdf.org

