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easycash Loyalty Solutions auf der EuroCIS 2009

Ratingen, Januar 2009. Auf der in Diisseldorf stattfindenden EuroCIS 2009 stellt der Marktfiihrer fiir kartengestiitzte
Kundenbindungssysteme easycash Loyalty Solutions GmbH umfassende Losungen zur Entwicklung, Implementierung
und Betreuung individueller Kundenkartenprogramme vor. Vom 10.-12.02.2009 legt das Unternehmen der easycash
Gruppe seinen Fokus auf die Préasentation konkreter Kundenlosungen und Vorstellung des Leistungsportfolios. Zentrales
Ausstellungsobjekt auf dem Stand D45 in Halle 14 ist das Umsetzungsbeispiel einer Gift Card mit POS- und Online-
Funktionalitit. Die Vorstellung des zeitgemif3en Marketinginstrumentes findet in realitdtsnaher POS-Umgebung statt.

,,Die EuroCIS ist fiir uns eine ideale Prisentationsplattform®, sagt Thies Rixen, Geschéftsfiihrer der easycash Loyalty
Solutions GmbH. ,,Wir mochten uns unseren Kunden und potenziellen Partnern als 16sungsorientierten Full-Service
Kundenbindungsspezialisten préasentieren. Die konkrete Demonstration unserer Systeme steht dabei im Mittelpunkt, um
die fiir manchen vielleicht noch abstrakte Dienstleistung Kundenbindungsmanagement greifbar zu machen.“

easycash Loyalty Solution: Kundenbindung in guten Hinden

Von Gutschein-, Bonus-, Zahl- sowie Private Label-Karten bis hin zu Marketing Services bietet easycash Loyalty
Solutions vielfiltige Produkte und Leistungen zur Bestandskundenpflege und Neukundengewinnung. Mit Giftcards als
zeitgemiBem Marketinginstrument rundet der norddeutsche Dienstleister sein Kartenportfolio ab. Im Rahmen der
EuroCIS demonstriert das Unternehmen die Funktion einer solchen Karte.

Kundenbeziehungen organisieren

Die Basis des Kundenbeziehungsmanagements der easycash Loyalty Solutions bildet die flexibel und modular
einsetzbare eigens entwickelte Software-Plattform OPAL. Das mehrsprachige und wihrungsfihige System ermoglicht
die zielgenaue Steuerung individuell skalierbarer Kundenbindungsaktivititen mit oder ohne Zahlfunktion. Die
international fiihrende Plattform ist webfihig, so dass Endkunden auch per Internet auf das System zugreifen konnen.
Ein hochmodernes Datawarehouse mit umfangreichen Analysemoglichkeiten rundet das System ab und bildet die
Grundlage fiir Marketing Services Leistungen

Marketing Services

Eine weitere Kernkompetenz der easycash Loyalty Solutions stellt das Management und die Analyse von Kundendaten
sowie die darauf aufbauende Beratung dar: detaillierte Kundensegmentierungen sind fiir weiterfiihrende
Marketingkampagnen ebenso nutzbar wie die von easycash Loyalty Solutions bereitgestellten Marketing-Scorekarten.
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Auflerdem iibernimmt das Unternehmen die gesamte Kampagnenplanung.

Seit 2007 ist das Unternehmen eine Tochter der easycash Gruppe. Mit Deutschlands grofftem Payment-Dienstleister
arbeitet Loyalty Solutions Hand in Hand und nutzt Synergien, um optimale Losungen fiir seine Kunden zu entwickeln.
Dabei genieflen Datenschutz und -sicherheit stets oberste Prioritit, denn der sensible Umgang mit Kundendaten ist
elementarer Bestandteil der easycash Firmenphilosophie.

Mit iiber 14 Mio. ausgegebenen Private Label Cards hat easycash Loyalty Solutions die Marktfiihrerschaft inne.

Portrait

Uber easycash loyalty solutions:

Kernkompetenz der easycash Loyalty Solutions GmbH ist die Entwicklung, Implementierung und Betreuung
individueller Kundenkartenprogramme. Von Gutschein-, Bonus- sowie Private Label-Karten bis hin zu Marketing
Services bietet das Unternehmen leistungsfihige Losungen zur Bestandskundenpflege und Neukundengewinnung. Mit
OPAL hat der Spezialist fiir Kundenbindungsmanagement eine webbasierte, wiahrungsiibergreifende und mehrsprachige
Software-Plattform entwickelt, die maf3geschneiderte und effiziente Prozesse ermoglicht.

Der Marktfiihrer fiir Kundenbindungskonzepte in Deutschland betreibt europaweit eine Vielzahl unterschiedlichster
Programme mit insgesamt mehr als 12 Mio. Kundenkonten und iiber 100 Mio. Zahlungs- und Bonustransaktionen
jéhrlich. Das in Hamburg ansédssige Unternehmen beschiftigt 76 Mitarbeiter. Seit September 2007 ist es Teil der
easycash Gruppe, die sich durch ihr umfassendes Full-Service-Portfolio als kompetenter Partner und bevorzugter
Ansprechpartner des Handels positioniert.
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