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Live-Chat mit ehotel Hotelprofis leisten Hilfestellung rund um die Online-buchung.

ehotel hat den Support für seine Dienstleistungen rund um seine Online Applikationen um einen neuen Service erweitert.
Ab sofort hat der Anwender die Möglichkeit, einen ehotel Servicecenter Mitarbeiter direkt per Internet-Chat zu
kontaktieren. Damit ist ehotel die erste Hotelbuchungsplattform, die seinen Nutzern diese Lösung anbietet.

Der Service ist von Montag bis Freitag von 08:30 bis 19:00 Uhr verfügbar. Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit
außerhalb dieser Zeiten eine Direktanfrage über das Tool zu stellen.

 

 

Portrait

Die optimale Hotelbuchung ist das Ziel der ehotel AG. Das Unternehmen, mit Sitz in Berlin, hat sich auf weltweite
Hotelreservierungen im Internet unter www.ehotel.de oder über das eigene Service Center spezialisiert.
Geschäftsreisenden und Privatreisenden steht der Service kostenlos zur Verfügung. Auch Tagungen, Konferenzen oder
Gruppenreisen können mit ehotelmeetings online, ohne Medienbruch prozessiert werden. Weltweit über 210.000 Hotels,
in allen Kategorien und allen bedeutenden Hotelketten einschliesslich rund 10.000 internationalen Hotels mit speziellen
RADIUS Zimmerpreisen stellt das umfangreiche Hotelangebot der ehotel AG dar. Der vollelektronische Buchungsweg
zwischen Kunde, ehotel und Hotel ermöglicht höchste Buchungssicherheit. Die innovative Technologie wurde mehrfach
mit Forschungspreisen ausgezeichnet. Insbesondere Transparenz, Zeitersparnis, Datenschutz, Preisvorteile sowie
Internationalität sind die Kundenvorteile.
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