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IT-Outsourcing - Die synergetic AG als zuverléssiger Partner
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In Zeiten der wirtschaftlichen Rezession boomt das Outsourcing-Geschift bei IT-Dienstleistern. Gerade mittelstandische
Unternehmen sehen sich dieser Tage gezwungen, zumindest einen Teil ihrer Informationstechnologie in externe Hinde
zu geben, um Kosten zu sparen. Einen kompetenten und erfahrenen IT-Partner mit eigenen redundanten Rechenzentren
finden Unternehmen in der synergetic AG.

Laut Handelsblatt konnten IT-Dienstleister im laufenden Jahr mit verstirktem Kundenzulauf rechnen. Die Analysten des
IT-Beraters PAC hatten geschitzt, dass die Unternehmen in Deutschland 2008 rund 13,6 Mrd. Euro fiir IT-Outsourcing
ausgegeben hitten — im Vergleich zum Vorjahr eine Steigerung um 8%. Fiir 2009 wiirden die Experten mit einem
Wachstum von etwa 7% rechnen.

IT-Outsourcing ist fiir mittelstindische Unternehmen durchaus profitabel. Der Grund: Experten konnen eine Vielzahl an
IT-Auftrigen biindeln, sind dadurch giinstiger und bieten gleichzeitig professionelles Know-how an. Gerade bei der
synergetic AG profitieren Kunden von langjihriger Erfahrung und einem umfangreichen Dienstleistungsangebot. In den
eigenen und redundanten Rechenzentren in Stuttgart und Wendlingen werden Applikationen und Anwendungen von
Unternehmen bereits seit mehreren Jahren erfolgreich betrieben.

Dabei ist der synergetic AG eine optimale Kundenbetreuung besonders wichtig: Durch das Programm ,, Total Customer
Identification” konnen sich die Mitarbeiter mit ihren Kunden 100%-ig identifizieren, indem sie deren Produkte selbst
anwenden. Dies ist die beste Basis, um bei allen Aufgaben fiir den Kunden professionell mitdenken und eine bessere
Service- und Dienstleistungsqualitit bieten zu konnen.

Wie die Studie ,,Software — Made in Germany“ des IMWF Institut fiir Management- und Wirtschaftsforschung im
Auftrag des Beratungs- und Softwarehauses PPI AG bestitigt, wiinschen sich Unternehmen von ihrem Outsourcing-
Partner vor allem Zuverladssigkeit. Fiir knapp 54 Prozent der befragten IT-Entscheider sei es besonders wichtig, dass der
Dienstleister zu seinem Wort steht. Erst an zweiter Stelle stiinde ein gutes Preis-Leistungsverhiltnis (46 Prozent). Die
Fachkompetenz des externen Partners belege mit 36 Prozent Platz drei.

Weitere Informationen zum Dienstleistungsangebot der synergetic AG unter www.synserver.de

Portrait

Die synergetic AG in Kiirze:

Die synergetic AG mit Sitz in Wendlingen am Neckar zihlt mit einem Konzernumsatz im zweistelligen Millionenbereich
im Jahr 2007 und insgesamt fast 100 Mitarbeitern zu den grofiten Multimedia-Unternehmen im deutschsprachigen
Raum. Die synergetic AG wurde 1993 gegriindet und biindelt als Technologietrager im Verbund der Beteiligungen und
Tochterunternehmen Know-how und Kompetenzen fiir die Bereiche Internet, Networking und Development. Als Full-
Service-ICT-Agentur bietet sie heute folgende Leistungen: Abdeckung der IT-Anforderungen des Kunden vor Ort,
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Anbindung der IT- und Kommunikationssysteme an das Internet, Entwicklung der notwendigen Web-Applikationen
sowie Consulting- und Schulungstitigkeiten. Weitere Informationen finden Sie unter -> www.synergetic.ag.

Neben den strategischen Beteiligungen an TourOnline und der Loomes AG entwickelte die synergetic AG seit dem Jahr
2000 ihren Geschiftsbetrieb iiber bedeutende Partnerschaften, etwa mit der Deutschen Telekom AG, Microsoft, T-
Systems, SatWork AG, Cisco Systems, LANCOM, IPSWITCH, SonicWall und NetOptics. Die synergetic AG ist
dariiber hinaus erfolgreich als Domainregistrar mit Mitgliedschaften u.a bei der DENIC eG, der NIC.AT, der EURID
und beim RIPE titig. Aulerdem ist sie Mitglied im Wirtschaftsrat Deutschland sowie bei bwcon.
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