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Unternehmercoaching fiir Steuerberater

Koln, 07.01.2004 - Wie alle freien Berufe stehen auch Steuerberater in den kommenden Jahren vor grofen Her-
ausforderungen. Die Beraterlandschaft steht vor einem grundlegenden Wandel, vollkommen unabhingig davon, ob der
Steuergesetzgeber den aktuell diskutierten Kurs einer radikalen Vereinfachung oder den einer Fortsetzung oder gar
Ausweitung des konzeptionslosen Aktionismus der letzten Jahre geht.

Wer als Steuerberater heute seine Kanzlei nicht als Selbstdndiger, sondern als Unternehmer fiihrt, wird sich von externen
Bedingungen nicht abhiéngig machen, sondern auf alle denkbaren Szenarien einstellen und unabhéngig davon auf die
Chancen konzentrieren, die der Markt bietet. Davon gibt es fiir einen guten Steuerberater genug. Er ist kompetenter und
vertrauter Ansprechpartner seiner Mandanten und Kenner ihrer wirtschaftlichen Verhéltnisse. Er kann - ungeachtet der
schwierigen Rahmenbedingungen - qualifizierte Beratungsleistungen entwickeln und anbieten, zum Erfolg seiner
Mandanten beitragen und damit Geld verdienen.

Er braucht allerdings eine Reihe von Kompetenzen, die bei herkommlichem Verstindnis des Berufsstandes nur eine
untergeordnete Rolle gespielt haben. Die klassische Steuerberatung erfolgt in einem durch gesetzliche Reglungen,
Durchfiihrungsbestimmungen, Gebiihrenordnung usw. streng und umfassend regulierten Rahmen. Demgegeniiber muss
der Steuerberater als Anbieter neuer Beratungsleistungen sein Angebot am Markt positionieren und durchsetzen. Neben
der fachlichen Kompetenz kommt es darauf an: Was will ich anbieten? Wie wecke ich Interesse? Wie iiberzeuge ich
potenzielle Kunden? AuBlerdem muss die Leistung so kalkuliert sein, dass sie wettbewerbsféhig ist und die Kosten in
wirtschaftlichem und fiir Kunden nachvollziehbarem Verhéltnis zum Nutzen stehen.

Aktuelle Beispiele fiir Erfolg versprechende neue Geschéftsfelder: Basel II fiir Unternehmermandate und Finanzplanung
fiir vermogende private Mandate. Fast jeder erkennt, dass man da unter den gegebenen Umsténden ,.etwas machen
miisste” und ,,vieles tun konnte®. Aber insbesondere kleine und mittelgrofle Kanzleien schaffen es kaum, neben der
Tagesroutine die Strukturen fiir den erfolgreichen Aufbau und die anschlieBende Vermarktung eines entsprechenden Be-
ratungsangebotes zu schaffen.

Das hat wohl auch damit zu tun, dass als Kehrseite der vielen Chancen auch Unsicherheiten und Risiken darin liegen. So
kann der kompetente und gut ausgebildete Steuerberater sicher planen, was zur Erstellung einer guten und richtigen
Steuererkldarungen oder Bilanz erforderlich ist — und muss es dann einfach tun. Kein Mandant entscheidet sich freiwillig
dafiir, man ldsst das erledigen, weil es nun einmal sein muss. Bei einer Beratungsleistung, die iiber die klassische
steuerliche Beratung hinausgeht, kommt es zuerst darauf an, Menschen fiir ein Thema zu sensibilisieren und von der
eigenen Leistung zu tiberzeugen. Und das macht den entscheidenden Unterschied.
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