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France Telecom baut weltweites Abkommen mit Portal Software aus
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France Telecom baut weltweites Abkommen mit Portal Software aus

Orange und Wanadoo setzen auf die konvergente Infranet Billing Plattform

France Telecom, einer der wichtigsten Telekommunikations-Provider weltweit, nutzt auf internationaler Basis verstéarkt
die konvergente Infranet Customer Management- und Billing-Plattform von Portal Software. Mehrere
Geschiftseinheiten des Carriers, darunter Orange S.A., Dutchtone N.V. und Freeserve plc., haben sich die ausgeweitete
Vereinbarung sofort zu Nutze gemacht und implementieren die leistungsfdahige Abrechnungslosung fiir thre Sprach- und
Mehrwertdienste. Portal Software unterstiitzt damit jetzt eine signifikante Zahl von wichtigen Geschiftsbereichen der
France Telecom.

Die strategischen Geschiftsbeziehungen zwischen Portal Software und France Telecom (FT) begannen bereits im Jahre
1997, als die Internet Division Wanadoo sich in Frankreich fiir die Customer Management und Billing Software Infranet
entschieden hatte. Die guten Erfahrungen mit der Portal Losung haben France Telecom iiberzeugt und jetzt zu dem
neuen, globalen Abkommen gefiihrt — ein weiterer Meilenstein in der langfristig ausgelegten Zusammenarbeit der beiden
Unternehmen.

Mehrere Festnetz- und Mobilfunkbetreiber aus der France Telecom Gruppe wollen moglichst rasch die Vorteile der
flexiblen Abrechnungsplattform nutzen: Infranet Wireless wurde kiirzlich bei Orange S.A., der Mobilfunkdivision von
FT, in Frankreich implementiert. Dutchtone N.V., ein Tochterunternehmen von Orange und fithrender Wireless Provider
in den Niederlanden, wird in Zukunft seine GPRS- und Content-Services ebenfalls iiber die Billing-Losung von Portal
abrechnen — sowohl im Prepaid- als auch im Postpaid-Bereich. Zusitzlich zu den Installationen in Frankreich und den
Niederlanden hat France Telecom Infranet dariiber hinaus bei Orange Slovakia und Novis in Portugal implementiert.

Auch Wanadoo stellt schrittweise seine Niederlassungen auf die Billing-Plattform von Portal um — zuletzt bei Freeserve
plc., dem groBten Internet Service Provider Grof3britanniens, der erst kiirzlich von Wanadoo akquiriert wurde. Dort
ersetzt Infranet ein bestehendes Billing-System von AMDOCS. Auch die Implementierung bei Wanadoo in Spanien lauft
bereits.

John Little, der CEO und Griinder von Portal Software, betont die Bedeutung der Vereinbarung: ,,Unsere langjdhrige
Partnerschaft mit France Telecom ist fiir Portal strategisch sehr bedeutend. France Telecom nutzt die Multi-Service-
Fahigkeiten unserer konvergenten Infranet Plattform in zahlreichen, technologisch sehr unterschiedlichen
Niederlassungen. Das neue Professional Services Abkommen bindet uns noch enger an France Telecom — iiber den
gesamten Lebenszyklus unserer Produkte hinweg. Zur neuen Vereinbarung gehort unter anderem auch ein engagiertes
Beraterteam von Portal. Es wird France Telecom helfen, die enormen Moglichkeiten unserer Plattform einzusetzen — in
allen Tochterunternehmen und fiir alle Services.“

France Telecom S.A.
France Telecom ist mit mehr als 91 Millionen Kunden in fiinf Kontinenten (220 Lander und Protektorate) und
konsolidierten betrieblichen Ertrigen von 43 Milliarden Euro im Jahr 2001 einer der weltweit fithrenden
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Telekommunikations-Carrier. Durch die groBen internationalen Marken Orange, Wanadoo, Equant und GlobeCast bietet
France Telecom Unternehmen, Konsumenten und anderen Carriern ein komplettes Losungsportfolio: lokale, Fern- und
internationale Telefongespriache, Wireless Services, Internet, Multimedia, Daten, Rundfunk- und Kabelfernseh-Dienste.
France Telecom ist der zweitgrofite Mobilfunkbetreiber und drittgrofiter Internet Access Provider Europas und dazu ein
fithrender Anbieter von Telekommunikationslosungen fiir Multinationale Unternehmen. France Telecom (NYSE: FTE)
wird an den Borsen in Paris und in New York gelistet.

Portal Software

Portal Software (Nasdaq: PRSF), mit Hauptsitz in Cupertino, Kalifornien, entwickelt Customer Management- und
Billing-Software fiir Telekommunikationsanbieter und Content Service Provider. Mit der konvergenten Plattform
Infranet konnen Service Provider Sprach-, Daten-, Video- und Content-Diensten anbieten, rasch neue Services mit
innovativen Geschiftsmodellen einfithren sowie flexibel abrechnen — und alle Arten von Netzwerken, Zahlungsmodellen,
Preispldanen und Wertschopfungsketten integrieren. Dieser Ansatz von Portal Software bietet Kunden einen hohen
Return on Innovation und besonders niedrigen Total Cost of Ownership. Zu den Kunden gehtren Deutsche Telekom,
Vodafone, AOL Time Warner, NTT, China Telecom, Reuters, Telstra, China Mobile, Telenor Mobil, Vivendi und
France Telecom. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.portal.com.
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