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Computer kaputt? Haus verkabeln? Heimkino aufbauen? Wo die Technik versagt oder Kompetenz gefragt ist, verspricht
der mobile Kundendienst von Oliver Slawik schnelle Hilfe in allen Bereichen der Heimelektronik. Der Name seiner
Existenzgründung ist Programm: „Frag Olli“.

Das Konzept von Frag Olli ist ebenso einfach wie erfolgreich: In einem Service vereint der 34jährige ein breites
Spektrum an Dienstleistungen: Das Beheben von Internetstörungen, das Einrichten gewerblicher Netzwerke und das
Wiederherstellen verlorengegangener Daten gehören ebenso dazu, wie Datensicherung oder die Programmierung einer
Telefonanlage. Der Allrounder löst alle Probleme rund um Computer und Heimelektronik.

Entstanden ist die Idee aus einer großen Nachfrage heraus – und aus einer Erkenntnis: „Technik sollte eigentlich immer
einfacher und bedienerfreundlicher werden“, sagt Slawik. Das Gegenteil ist offenbar der Fall. Wenn bei Freunden,
Bekannten oder Nachbarn die Technik streikte, dann gab es immer eine schnelle und zuverlässige Antwort: „Frag Olli!“.
Hier fand der spätere Firmenname seinen Ursprung – und wurde zur Unternehmensphilosophie. Nach 14jähriger
Erfahrung in seinem Beruf als Kommunikationselektroniker hat sich Oliver Slawik mit diesem Service selbstständig
gemacht.
Freundlich, persönlich und schnell – Slawik weiß, was seine Kunden wünschen: „Die Technik muss funktionieren – und
wenn es ein Problem gibt, sollte das sehr schnell behoben sein.“ Auch am Wochenende, auch am Feiertag oder am
Abend.
Oliver Slawiks Arbeitsplatz ist beim Kunden, sein Büro ist der Laptop und sein Aktionsradius auf rund 15 Kilometer um
Unna begrenzt: „So kann ich immer schnell reagieren und vor Ort sein.“ Slawiks gute Laune gibt es übrigens immer
gratis dazu.
Mit Know-how, viel Erfahrung und dem richtigen Werkzeug verspricht der Familienvater im Kreis Unna, in Dortmund
und in Hamm fachkundige Soforthilfe - auch nach Feierabend.

 

 

Portrait

FragOlli wurde 2008 als mobiler Kundendienst von dem Kommunikationselektroniker Oliver Slawik gegründet. Nach
14jähriger Berufserfahrung hat sich Slawik im Bereich Heimelektronik selbstständig gemacht und bietet mit seinem
Service auch an Wochenenden und Feiertagen seine Hilfe an: Das Wiederherstellen von Daten, die Programierung einer
Telefonanlage oder etwa die Verkabelung eines Hauses gehören zu seinen umfangreichen Dienstleistungsangeboten im
Bereich Heimelektronik. Seinen Service bietet Slawik in einem Umkreis von ca. 15km um Unna herum an.
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