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? 21 Kunden beim 17. Treffen der Deutschen Intershop Anwendergruppe (DIAG) in Jena
? Globalisierung als Schwerpunkt bei Chancen und Herausforderungen im Online-Handel
Jena, 24. Oktober 2008 – Am 22. Oktober trafen sich 36 Vertreter von 21 deutschen Intershop-Kunden zum 17. DIAG-
Tag. Die traditionsreiche Veranstaltung dient als Plattform für den Erfahrungsaustausch und den Wissenstransfer
zwischen der Intershop Communications AG und ihren Kunden. Diese wiederum geben wertvolle Anregungen und
Wünsche an den Softwarehersteller, die in die Weiterentwicklung der Produkte einfließen.
Der DIAG 17 stand unter dem Motto „Globalisierung“. Intershop-Vertreter informierten über Trends und technische
Entwicklungen bei der Internationalisierung von Handelsplattformen. Mehrere Kunden stellten ihre praktischen
Erfahrungen dar. So berichtete die Schott AG über die flexible Gestaltung ihres weltweiten Geschäftskundenvertriebs
mit der Intershop-Software Enfinity Suite 6.
Ein weiterer Höhepunkt war der Beitrag über den „Onlineshop des Jahres 2008“ hagebau.de. Unter dem Titel „Hagebau
auf allen Kanälen“ veranschaulichte er beispielsweise, wie sich die Vorzüge von Online-Shops mit den Möglichkeiten der
stationären Baumärkte und der gedruckten Kataloge sinnvoll ergänzen lassen.
Darüber hinaus konnten die Teilnehmer einen Ausblick auf die neue Version 6.3 der E-Commerce-Software Enfinity
Suite gewinnen, die in wenigen Monaten auf den Markt kommt. Zwei weitere Vorträge zeigten, wie Händler durch
gezieltes Online-Marketing mehr Kunden erreichen und signifikant höhere Umsätze im Internet erzielen können.
„Der DIAG 17 hat sich für uns wieder voll gelohnt“, sagt Mike Dombrowski, Produktmanager der Jansen Textil GmbH.
„Der fachliche Austausch mit anderen Intershop-Kunden war sehr spannend, und die Atmosphäre war klasse!“

 

 

Portrait

Intershop Communications AG (Prime Standard: ISH2) ist seit Anfang der 1990er Jahre ein führender Anbieter
innovativer und umfassender E-Commerce-Lösungen. Das Unternehmen bietet mit Enfinity Suite 6 eine leistungsstarke
Standardsoftware für den Vertrieb über das Internet, alle zugehörigen Dienstleistungen sowie umfassende Online-
Marketing-Services an. Darüber hinaus übernimmt Intershop im Auftrag seiner Kunden die gesamte Prozesskette des
Online-Handels einschließlich Fulfillment. Weltweit setzen über 300 große und mittelständische Unternehmen und
Organisationen auf Intershop. Zu ihnen zählen u. a. HP, BMW, Bosch, Otto, Tchibo, Deutsche Telekom und Quelle.
Intershop hat seinen Sitz in Deutschland (Jena) und unterhält Niederlassungen in den USA und Europa. Weitere
Informationen über Intershop erhalten Sie im Internet unter www.intershop.de.
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