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Pressemitteilung von: SugarCRM

Nachdem im September die deutsche Microsite von SugarCRM online gegangen ist sugarcrm.com/crm/de, ist
SugarCRM im Herbst auch auf fiinf deutschsprachigen Veranstaltungen vertreten. Einen Uberblick iiber die Termine
bieten wir hier.

Am 16. Oktober ermoglicht SugarCRM mit dem Webinar ,, Talend und SugarCRM: ein Praxisbeispiel“ ein interaktives
Erlebnis. Hier werden die unterschiedlichen Einsatzmoglichkeiten von Talend mit SugarCRM anhand konkreter
Beispiele demonstriert und umfassend vermittelt.

Ein Veranstaltungshighlight priasentiert SugarCRM am 22.Oktober: Die erste deutschsprachige CRM Acceleration-
Tagung in Miinchen. Diese eintigige Veranstaltung bietet Fachkréften die Moglichkeit, SugarCRM umfassend kennen zu
lernen und zu erfahren, wie sie mit SugarCRM ihre Kundenbeziehungen optimieren konnen. Eine kostenfreie
Anmeldung ist mdéglich unter: http://www.sugarcrm.com/crm/crm-acceleration/munich.

Nicht nur auf der CRM Acceleration-Tagung ist John Roberts, CEO und Mitbegriinder von SugarCRM, personlich
anwesend. Auch bei der International PHP Conference 2008 in Mainz wird er sprechen, zudem ist SugarCRM hier mit
einem Stand vertreten.

Weitere Vortrige zu SugarCRM bieten sich im Rahmen der SYSTEMS 2008 in Miinchen. Mit Mirco Miiller, Leiter
CRM bei Insignio, und Clemens von Dincklage, Inhaber von MyCRMSPACE, sprechen hier zwei SugarCRM
Integrationspartner iiber ihre Erfahrungen mit SugarCRM.

Anfang November schliellich wird SugarCRM auf der CRM-expo 2008 in Niirnberg anzutreffen sein. Nachdem hier
2007 mit WeberHaus und der Initiative Region Kassel zwei SugarCRM-Kunden fiir ihre erfolgreichen
Kundenbeziehungsmanagement-Projekte mit Preisen geehrt wurden, ist SugarCRM auch dieses Jahr mit einem Stand in
Niirnberg vertreten. Aulerdem wird Mirco Miiller auch hier im Anbieter-Forum iiber Enterprise-CRM auf der Basis von
Open Source Losungen sprechen.

Hier noch einmal alle Veranstaltungen im Uberblick:

Webinar

16. Oktober

10:00 Uhr bis 11:00 Uhr

Anmeldung: https://www2.gotomeeting.com/register/405166156

CRM Acceleration-Tagung

22. Oktober

Miinchen, Hilton Hotel

Weitere Informationen und Anmeldung: http://www.sugarcrm.com/crm/crm-acceleration/munich

Perspektive Open Source 2008

Im Rahmen der SYSTEMS 2008

21. bis 24. Oktober

Miinchen, Messegeldnde, Halle B2, 1.0G, Konferenzraum B21

Vortrag Mirco Miiller (Kundenwert orientierte Vertriebssteuerung)

23 Oktober, 16:00 Uhr

Vortrag Clemens von Dincklage (Systemintegration zwischen CRM, ERP und Groupware)
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24. Oktober, 11:00 Uhr
Weitere Informationen: http://www.linux-magazin.de/events/pos2008

International PHP Conference 2008

27.bis 31. Oktober

Mainz, Rheingoldhalle

Vortrag John David Roberts (The PHP Revolution in Business Applications)
28.0ktober, 11:15 Uhr

Weitere Informationen: http://entwickler.com/konferenzen/planer/ipc08_zeitplaner.html

CRM-expo 2008

5. bis 6. November

Niirnberg, NiirnbergMesse

Halle 10.0, Stand H20

Vortrag Mirco Miiller (Enterprise-CRM auf Basis von Open Source Losungen)
5.November, 12:30 Uhr (Anbieterforum)

Weitere Informationen www.crm-expo.de

Portrait

SugarCRM ist der fithrende Anbieter kommerzieller Open-Source-CRM-Software (Customer Relationship
Management) fiir Unternehmen jeglicher GroBe. Die Sugar Suite von SugarCRM lésst sich einfach an jede
Geschiftsumgebung anpassen und stellt eine flexiblere, kostengiinstigere Alternative zu proprietdren Anwendungen dar.
Dank der Open-Source-Architektur von SugarCRM konnen Firmen ihre kundenorientierten Geschéftsprozesse einfacher
anpassen und integrieren und so rentablere Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen. SugarCRM bietet mehrere
Bereitstellungsoptionen, darunter On-Demand-, On-Site- und anwendungsbasierte Losungen, die exakt auf die
Sicherheits-, Integrations- und Konfigurationserfordernisse des Kunden zugeschnitten sind. Weitere Informationen
erhalten Sie telefonisch unter der Rufnummer 030 629 89 756 bzw. per E-Mail unter

sUgareu mpe@sugarcrm LO0Mm

oder auf der Website http://www.sugarcrm.com/crm/de.
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