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Deutsche BKK bietet den besten Service

Die grofite Betriebskrankenkasse Deutschlands ist auch die beste beim Service. Nach einer unabhingigen Befragung
durch den Deutschland belegt die Deutsche BKK den Spitzenplatz bei den Betriebskrankenkassen, wenn die
Versicherten den Kundenservice beurteilen.

Nach der Untersuchung zeigen sich die Versicherten der Deutschen BKK insgesamt sehr zufrieden mit der Arbeit der
Kundenbetreuer. Die Marktforscher erfragten unter anderem Erreichbarkeit, Freundlichkeit und Zuverléssigkeit in der
Erledigung der Aufgaben ab. Mit dem ermittelten Wert rangiert die Deutsche BKK iiber dem Durchschnitt der
Kundenzufriedenheit bei den gesetzlichen Krankenkassen und auch iiber dem ermittelten Durchschnitt fiir die
Versicherten aller Betriebskrankenkassen. Im Gesamtranking der einzelnen gesetzlichen Krankenkassen belegt die
Deutsche BKK mit Rang Vier einen Spitzenplatz.
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