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komplizen.com vom Fraunhofer Institut eingeladen
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Pressemitteilung von: komplizen.com

Herausragendes Dienstleistungs-Netzwerk bei RESER Konferenz

Heidelberg, 29. September 2008: Das Kommunikationsnetzwerk komplizen.com ist ,,Dienstleister des Jahres 2008*.
Diese Auszeichnung hat das Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO jetzt zum Anlass
genommen, komplizen.com zur diesjihrigen RESER Konferenz nach Stuttgart einzuladen.

RESER (European Research Network on Services and Space) ist ein interdisziplindres europdisches Netzwerk, in dessen
Mittelpunkt das Thema Dienstleistungsforschung steht. Die diesjihrige RESER Konferenz in Stuttgart hat das dortige
Fraunhofer IAO am 25. und 26. September 2008 ausgerichtet. Unterstiitzt wird die Veranstaltung vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) und dem Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg. Das
Motto der diesjihrigen Konferenz lautete ,,New horizons for the role and production of services®. Zu den zentralen
Forschungspunkten zdhlen dabei ,,Neue Perspektiven der Dienstleistungsforschung — Bildung von Clustern und
Networks, Verkniipfung mit anderen Forschungsgebieten, Wissenstransfer®. Speziell hier kommen die Kompetenz und
die Erfahrung von komplizen.com ins Spiel.

Zum Hintergrund: Europiische Forscher und Akteure aus Wirtschaft und Politik haben den Wandel vom Produkt- zum
Servicemarkt bereits friihzeitig aufgegriffen und das interdisziplindre Netzwerk RESER gekniipft. Das Netzwerk
identifiziert und erforscht seit seiner Griindung 1987 neue Trends im Dienstleistungsbereich, die dann im Rahmen einer
jahrlichen Konferenz vorgestellt und diskutiert werden. Die Konferenz verfolgt unter anderem das Ziel, internationale
Vertreter aus Wirtschaft und Wissenschaft zum Informationsaustausch zusammenzubringen, um wissenschaftliche
Projekte und praxisnahe Losungen zu diskutieren.

Herausragende Rolle fiir die Gesamtwirtschaft

Eine hochkaritige Abordnung von komplizen.com als ,,Dienstleister des Jahres 2008 war bei der Konferenz in Stuttgart
dabei, um die bestehenden Kontakte zu Fraunhofer, zu anderen Wissenschaftlern und zur Industrie zu pflegen und neue
Kontakte zu kniipfen.

Vor mehreren hundert Teilnehmern aus Forschung und Industrie in Europa, Asien und Amerika hob der Institutsleiter
von Fraunhofer IAO, Prof. Dieter Spath, die Bedeutung von Dienstleistern fiir die internationale und die deutsche
Wirtschaft hervor. Ernst Pfister, Wirtschaftsminister des Landes Baden-Wiirttemberg, erlduterte die Ma3nahmen seines
Hauses, um die Dienstleistungswirtschaft im Lande zu starken und betonte die herausragende Rolle baden-
wiirttembergischer Dienstleister fiir die gesamte Wirtschaft in Deutschland.

Im Rahmen der Veranstaltung wurden die Komplizen eingeladen, das Serve-Lab des Fraunhofer IAO unter die Lupe zu

nehmen. Das Serve-Lab ist ein virtueller Raum, in denen das Institut Dienstleistungen per Computer-Simulation testet.
Ein Termin fiir den erneuten Besuch bei Fraunhofer IAO wird in Kiirze fixiert.
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Portrait

Komplizen.com ist ein in der Region Rhein-Neckar angesiedeltes Netzwerk. Neun Unternehmen praktizieren hier
integrierte Kommunikation mit einem breiten Dienstleistungsangebot, das von Webdesign, Onlinemarketing, Grafik und
Print iiber Messekonzepte, Marktforschung und Event-Kommunikation bis zur Video- und TV-Produktion reicht. Die
Komplizen ergénzen sich mit ihren individuellen Leistungsprofilen optimal, leben den Netzwerkgedanken aktiv und
arbeiten gemeinsam an dessen Weiterentwicklung. Verkniipft mit Kreativitit, Nachhaltigkeit und Standortbezug
garantieren die Komplizen somit hochste Kundenorientierung. Diese erfolgreiche Positionierung und Kooperation hatte
denn auch zur Auszeichnung zum ,,Dienstleister des Jahres 2008“ im Wettbewerb des baden-wiirttembergischen
Wirtschaftsministeriums gefiihrt.

Mitglieder des Netzwerks komplizen.com sind:

- Atelier Kontrast, Heidelberg

- CFG - Circle Fullfillment GmbH, Heidelberg

- Dots United, Agentur fiir neue Medien, Mannheim

- edu.tainment / Science & Faction, Heidelberg

- florian goetzmann, Konzeption/Text, Heidelberg

- pro event, live-communication, Heidelberg

- unity concepts, Marketing / Marktforschung, Heidelberg
- Wolf, Zumbruch & Partner [werbeagenten], Heidelberg

- ZEIGMEHR WORKGROUP, Multimediahaus, Walldorf
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