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Die Fachtagung Qualitätsmanagement findet im November in Dortmund statt

Kissing, 25. September 2008 – Die bevorstehende neue Norm ISO 9001:2008 ist in aller Munde. Aktuelles zu Stand und
Inhalt der Normung samt kritischer Betrachtung bilden daher einen wichtigen Punkt der Fachtagung
Qualitätsmanagement, die am 18./19. November 2008 in Dortmund stattfindet. Die weiteren Schwerpunktthemen sind:
das Risikomanagement im QM-System, der Qualitätsmanagementbeauftragte als Argumentationsprofi und Audits als
Chance zur Unternehmensentwicklung. In Kompakt-Workshops vertiefen die Teilnehmer ihre Kenntnisse zu diesen
Themen, erarbeiten individuelle Lösungsansätze für die Praxis und diskutieren die Ergebnisse. Dabei profitieren sie vom
Austausch mit Kollegen und Referenten.

Qualitätsmanagementbeauftragte (QMB) in Unternehmen sollten sich dessen bewusst werden: Die Bedeutung des
Risikomanagements ist heute groß, denn die technischen und unternehmerischen Risiken für Unternehmen sind
vielfältig. Grundlage für ein international anerkanntes Risikomanagementsystem für alle Bereiche – auch im Rahmen
eines QM-Systems - bildet die neue Norm ISO 31000, die 2009 publiziert wird. Für die praktische Umsetzung bietet sich
die RM-Normenreihe ONR 49000ff an. Fredi Haller, Geschäftsführer Risk Management Consulting Haller AG, erläutert
die Normen, erklärt die Bedeutung des Risikomanagements heute sowie dessen künftigen Entwicklungen. Dabei erklärt
er anschaulich, dass Qualitätsmanagement und Risikomanagement eng miteinander verknüpft sind, die ISO 9001 bereits
gewisse Maßnahmen fordert, die Teil des Risikomanagements sind, während ISO 9004 das Risikomanagement explizit
empfiehlt.

Seite 1 / 2



Wodurch zeichnet sich der QMB von heute aus? Mit welchen problematischen Situationen hat er es im Alltag zu tun und
mit welchen Techniken verschafft sich der QMB uneingeschränkte Akzeptanz? Das Thema Überzeugungsarbeit als
QMB bespricht Helmut Hein, Trainer und Berater für Unternehmens-, Organisations- und Personalentwicklung und zeigt
den Teilnehmern Schritte zum Kommunikationsprofi.

Die wesentlichen Erfolgsfaktoren beim Auditieren, die Schwachstellen und Verbesserungspotentiale bei Audits erläutert
Karlheinz Kohl, Geschäftsführer ZDH-Zert GmbH. Er zeigt die Änderungen auf Basis der ISO 17021:2006 und die
Konsequenzen für die Unternehmen auf und bespricht die möglichen Auswirkungen der ISO 9001:2008 auf die
Auditdurchführung.

Zur Diskussion stellen Dr. Gerd Schmid, Siemens AG, und Manfred Schmeling, Enocean GmbH, die Frage, wie viele
Managementsystemstandards ein Unternehmen eigentlich braucht. Sie stellen Rolle und Nutzen von
Managementsystemstandards in der Lieferkette dar, zeichnen den Aufwand der Implementierung und die Bedeutung der
Zertifizierung auf.

Ein innovativer Ansatz: Managementsystem 2.0. Karoline Kraus, TQU International GmbH, thematisiert die
Veränderung und gegenseitige Beeinflussung von Technik und Menschen, die Herausforderungen ein Unternehmen zu
managen und die Kombination von Wiki-Software und Managementsystem.

 

 

Portrait

Die WEKA MEDIA GmbH & Co. KG ist ein Anbieter von multimedialen Fachinformations-Lösungen im Business-to-
Business- und Business-to-Government-Bereich. Das Unternehmen bietet Produkte und Services mit einem hohen
Nutzwert. Das Spektrum reicht von Software-, Online- und Printprodukten über E-Learning-Angebote und eine modular
aufgebaute, Internetbasierte Großkundenlösung bis hin zu Seminaren, Fachtagungen und Kongressen.
Das Produktportfolio wendet sich an Fach- und Führungskräfte aus den Bereichen Produktion und Konstruktion,
Sicherheit, Gesundheit und Umwelt, Management und Finanzen, Qualitätsmanagement, Behörde, Altenpflege,
Bauhandwerk, Architektur und betriebliche Mitbestimmung sowie Informationstechnologie. WEKA MEDIA ist ein
Unternehmen der in fünf europäischen Ländern operierenden Verlagsgruppe WEKA Business Information GmbH & Co.
KG. Die unter dem Dach von WEKA Business Information zusammengefassten Verlage beschäftigen derzeit circa 900
Mitarbeiter und haben 2007 einen Umsatz von rund 137 Millionen Euro erwirtschaftet.
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