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Workshop zum Thema Kundenmanagement

14.08.2008, 14:10 | Logistik & Transport

Pressemitteilung von: Acceleor

Klaus Kothmann, Partner bei Acceleor:"Gute Geschifte sind oftmals eine Frage der Wahrnehmung"
Woher kommt das Sprichwort ,,Das einzige was stort ist der Kunde“?

Klaus Kothmann, Leiter des Workshops: "In unserem Beratungsalltag stolen wir tdglich auf Situationen, die deutlich
zeigen, dass eine gestorte bzw. unzureichende Kommunikation zwischen Logistikdienstleistern und ihren grofen Kunden
besteht. Hier werden Chancen vergeben und unnétige Risiken eingegangen. Man kann in einem 1-Tages-Workshop nicht
die Losung all seiner Probleme erwarten. Aber sicher konnen Anregungen fiir die tigliche Aarbeit mitgenommen werden
und eine andere Sicht auf das Verhiltnis zum Kunden gewonnen werden."
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Mehr iiber die Veranstaltung finden Sie unter www.acceleor.com/20.html.

Portrait

Acceleor ist ein Zusammenschluss von Unternehmensberatern, die iiber langjahrige Fithrungserfahrung im
Logistikumfeld verfiigen. Die Kundenbeziehungen von Acceleor sind auf Wertschopfung und Nach-haltigkeit ausgelegt.
Kernkompetenzen des Verbundes liegen in der operativen Unterstiitzung bei logistischen Fragestellungen, sowie bei der
Unterstiitzung von Marktteilnehmern des Logistikumfeldes in strategischen Fragestellungen und bei der
Geschiftsentwicklung. Das Angebot ist umfassend und auf die Bediirfnisse der Kunden von Acceleor zugeschnitten.
Acceleor begleitet seine Kunden von der Projektidee bis zur operativen Umsetzung.
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