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PC-Feuerwehr feiert System Administratoren Anerkennungstag 2008

Hamburg, 25. Juli 2008 – Der System Administrator Appriciation Day (SysAdmin Day) findet heute zum achten Mal
statt. Weltweit gebührt den Systemadministratoren jeden letzten Freitag im Juli besondere Aufmerksamkeit. In
Deutschland feiert die IT-Branche diesen ganz speziellen Feiertag zum zweiten Mal. Zu diesem Anlass dankt
Deutschlands ältester PC-Vor-Ort-Service PC-Feuerwehr all seinen Mitarbeitern für ihre Arbeit. Was wäre, wenn es die
IT-Helfer im Hintergrund nicht gäbe?

Vor acht Jahren rief der Chicagoer Systemadministrator Ted Kekatos den SysAdmin Day ins Leben. Die Idee dahinter:
Einem Berufsstand, der oft im Hintergrund immense Leistung vollbringt, besondere Anerkennung zuteil werden zu
lassen. Kaum ein PC-Nutzer denkt darüber nach, was passieren würde, wenn es keine Systemadministratoren gäbe. Oft
sind es die eher unscheinbaren Kollegen im Unternehmen, die gern in abgedunkelten und meist chaotischen Büroräumen
sitzen und in erster Linie dann wahr genommen werden, wenn etwas nicht funktioniert.

Schon bei augenscheinlichen Kleinigkeiten ist der Systemadministrator wichtig: Schließt man den Server an, kann es
passieren, dass das Stromnetz überlastet und ein ganzes Unternehmen lahm gelegt wird. Deshalb sollte man lieber den
Fachmann ans Werk lassen: Um ein ganzes Netzwerk zu errichten, müssen Betriebssysteme installiert, Software
aufgesetzt und Backups vorgenommen werden. Das Netzwerk unterliegt einer permanenten Wartung und die Firewall
darf nicht versagen. Zu alledem kommt der tägliche Kampf mit Spam-Mails und Viren.

Passiert dies alles nicht, ist das Chaos vorprogrammiert: Bei den Banken bekommt man beispielsweise kein Geld mehr,
Patientenakten beim Arzt sind nicht zugänglich und Zug- sowie Flugtickets können nicht mehr geordert werden.
Ampelsysteme könnten versagen und die meisten Jobs können einfach gar nicht mehr verrichtet werden.
Systemadministratoren sind also unersetzbar. Sie erledigen eine Vielzahl an Aufgaben, um anderen einen reibungslosen
(Arbeits-)Alltag zu ermöglichen und zu gewährleisten. „Für PC-User und Nutzer von EDV-Systemen ist es oft eine
Selbstverständlichkeit, dass der Rechner ohne Schwierigkeiten funktioniert. IT wird immer benutzerfreundlicher – meist
vergisst man, dass sich im Hintergrund ein komplexes System verbirgt, was zu Fehlern führt“, verdeutlicht Michael
Kittlitz, Gründer und Geschäftsführer der PC-Feuerwehr.

 

 

Portrait

PC-Feuerwehr Franchise & Interactive Media GmbH
Die PC-Feuerwehr Franchise & Interactive Media GmbH ist Deutschlands ältester PC-Vor-Ort-Service mit 24-Stunden-
Notdienst rund um Computer, Telefon und Internet. Das 1996 gegründete Hamburger Unternehmen agiert als
Franchisesystem mit einem deutschlandweiten Netz aus über 30 Franchisenehmern. 2006 wurde die PC-Feuerwehr als
geprüftes Mitglied in den Deutschen Franchise Verband aufgenommen. Der Schwerpunkt des Full-Service-Angebots
liegt in der Beratung sowie dem Aufbau bedarfsgerechter und leistungsstarker Komplettanlagen für Gewerbetreibende
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und Unternehmer. Hier erstreckt sich das Angebot von kompletten Telefonanlagen, über den Aufbau von Netzwerken
bis hin zu Beratungsleistungen rund um Hard- und Software. Aber auch bei Privatkunden mit geringen
Problemstellungen findet das Experten-Team schnell und zuverlässig die passende Lösung. Die Leistungen werden für
den Kunden transparent und übersichtlich dargelegt, so dass am Ende ein preisgünstiges, solides Ergebnis steht.

Zudem hat die PC-Feuerwehr einen äußerst attraktiven Kundenstamm aufzuweisen: Neben der Alte Leipziger
Versicherung, ARAL, Arriva, Deutsche Telekom, DAA Deutsche Angestellten-Akademie, Joop!, Neckermann,
Neuform Reformhaus und Öger Tours arbeitet das Unternehmen unter anderem für Opel, Reemtsma, Siemens und Yves
Rocher.

Infos zum Unternehmen und Bildmaterial:
www.pc-feuerwehr.de
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