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Mercedes-Benz bittet Kunden der E- und SL-Klasse in die Werkstitten

Stuttgart - Medien und Kunden geben seit Oktober 2001 sehr positive Riickmeldungen zu Leistung und Komfort der
SBC-Bremse (Sensotronic Brake Control). Dem Unternehmen ist eine sehr geringe Zahl von Beanstandungen bekannt
geworden. Diese wurden mit aller Sorgfalt untersucht und gegebenenfalls behoben. In jedem dieser wenigen Fille war
iber den zusétzlichen hydraulischen Funktionsmodus des SBC-Systems eine Bremswirkung sichergestellt, die iiber den
dafiir geltenden gesetzlichen Anforderungen liegt. In diesem Modus warnen optische und akustische Signale den Fahrer,
der dann mit ldngerem Pedalweg und erhohter Pedalkraft das Fahrzeug zum Stillstand bringen kann.

Die Analyse ergab, dass hauptsichlich Fahrzeuge mit hoher Laufleistung in Verbindung mit sehr hiaufiger
Bremsbetitigung (beispielsweise im innerstidtischen Taxibetrieb) beanstandet wurden. Allen Besitzern von Taxi-
Fahrzeugen in Europa wurde bereits eine kostenlose Uberpriifung des SBC-Systems angeboten, bei der eventuelle
Beanstandungen behoben werden. Als weitere MaBnahme wurde eine Uberpriifung bei allen Fahrzeugen mit SBC-
System in den reguldren Wartungsumfang aufgenommen.

Unabhingig von Laufleistung und Servicestatus bittet das Unternehmen vorsorglich alle Kunden der E-Klasse Limousine

(ab Baujahr 3/2002) und T-Modell (ab Baujahr 3/2003) sowie SL-Klasse (ab Baujahr 10/2001) zu einer kostenlosen
Uberpriifung in die Werkstitten.
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