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Ergebniss eines HLK-Betriebes nach Anzahl Monteuren

Lambert Schuster berät seit Jahren Handwerksbetriebe. Sein besonderer Fokus liegt in der Bewältigung von Krisen
(Krisenmanagement). Eine detaillierte Analyse des Zahlenwerkes ist dabei stets Voraussetzung.
Immer wieder stellt sich die Frage nach der idealen Größe eines Handwerkbetriebes. Dieser Frage ist Lambert Schuster
nachgegangen. Muster sind Betriebe aus dem Heizungs- und Sanitärbereich. Die Ergebnisse sind direkt auf
Elektroinstallateure und weitere Handwerksbetriebe übertragbar.
Je größer der Betrieb desto bessere Ergebnisse werden erzielt!
Dieses Ergebnis überrascht zunächst und stimmt nicht mit den allgemein verbreiteten Auffassungen überein. Die
Ursache liegt in der nicht objektiven Ermittlung des Zahlenwerkes und ebenfalls in der nicht objektiven Erfassung der
Kosten. So arbeitet verständlicherweise in einem „Ein-Mann-Betrieb“ oder in Betrieben mit nur wenigen Monteuren der
Chef selbst produktiv mit. Die unproduktiven Arbeiten erledigt der Chef nach Feierabend oder am Wochenende. Diese
Stunden wird er nicht korrekt in den Betriebsauswertungen erfassen. Er arbeitet eben mehr und entlohnt sich dafür nicht
genügend. Das verzerrt das Bild in der Praxis.
Auch die Behauptung, ab einer bestimmten Anzahl von Monteuren sei der Betrieb unwirtschaftlich, stimmt grundsätzlich
nicht. Dieser Fall mag zwar für einen einzelnen (nicht gut geführten) Betrieb in einer „festgefahrenen“ Konstellation
zutreffen. Muss doch irgendwann das Büro, das Büropersonal vergrößert werden. In der Praxis bedeutend das einen
Umzug und die Einstellung weiterer Gemeinkostenköpfe. Richtig ist das aber nicht. Idealerweise wächst das Büro und
das Gemeinkostenpersonal mit der Anzahl der produktiven Monteure kontinuierlich. Bei guter Führung werden
„Kostensprünge“ geschickt verhindert. Dem kontinuierlichen Anstieg der Gemeinkosten steht jedoch – im gut geführten
Betrieb – stets ein schnellerer Anstieg der Umsätze entgegen. Unterm Strich bleibt ein höheres Ergebnis über.
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Lambert Schuster bleibt am Ball. Wenn Sie zu diesem komplexen Thema Fragen haben – rufen Sie an oder schreiben Sie
eine Mail.
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Über S&P Unternehmensberatung GmbH
Lambert Schuster bietet Erfahrung, Ehrlichkeit und enormes Breitenwissen für Sie und Ihr Unternehmen. Beratung für
die erfolgreiche Gründung und bessere Geschäftsergebnisse. Hilfe für das Meistern schwieriger Phasen und eine sichere
Zukunft. Wertvolle Vorteile, mit den Unternehmensschwerpunkten Technik, Verlage und Innovationen.
Über 40 Jahre Erfahrung bietet Ihnen die Sicherheit einer ebenso fachlichen wie ehrlichen Unterstützung. Fern von
Trends und Buzzwords erhalten Sie eine engagierte und ergebnisorientierte Hilfe.
Für Sie sicher besonders interessant: die Fähigkeit schwierige Aufgaben an erfolgreichen Fallbeispielen zu messen und in
pragmatische Lösungen umzuwandeln.
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