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Beispielauswahl

Mit dem neuen webbasierenden Analysemodul VITEP Vers. 6.0 von Ostertag Systemhaus können Engpässe im Callflow
des Siemens TK-Systems präzise ermittelt werden. Vorbereitete Skripts erlauben es dem verantwortlichen Anwender
auch ohne System-Tiefenwissen gezielte Gruppenauswertungen mit wenigen Mausklicks erstellen zu lassen. Die
mandantenfähige Applikation VITEP 6.0 liefert detaillierte Informationen über die kritischen Zeitpunkte der
Erreichbarkeit. Das gesamte Anruferaufkommen gesplittet nach intern / extern, die durchschnittliche Rufzeit oder die
Anzahl verlorener Anrufe sind nur ein kleiner Auszug möglicher Abfragen der mächtigen Schwachstellenanalyse. Die
Bedienung am Client mittels Standardbrowser garantiert die Flexibilität im IP-Netz und ebenso die
Plattformunabhängigkeit.

 

 

Portrait

Das 1995 in Walddorfhäslach gegründete Unternehmen Ostertag Systemhaus hat sich seit Bestehen zu einem über
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deutsche Grenzen hinaus agierenden Dienstleistungsunternehmen auf dem Gebiet der Softwareentwicklung und Service
im Bereich der Telekommunikation profiliert. Hochqualifizierte und ebenso kreative Spezialisten entwickeln
bedarfsgerechte Softwarelösungen, die unser kompetenter Service einsetzt, schult und betreut.

Zur Bewältigung unserer Zielstellungen setzen wir auf die Kontinuität unserer derzeit 35 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Langjährige Erfahrung und der daraus resultierende stetige Wissenszuwachs ermöglichen die Lösung von
komplexen Kundenprojekten auf Basis moderner Technologien sowie die umfangreiche Betreuung durch unseren
zuverlässigen Service.

Ostertag Systemhaus-Kunden sind mittelgroße und große Unternehmen aus Industrie und Handel, dem Banken- und
Versicherungsbereich, dem Gesundheitswesen sowie öffentliche Institutionen und Einrichtungen.
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