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Service-Projekt der Hochschule Harz stellt sich in Berlin vor
06.06.2008, 09:57 | Tourismus, Auto & Verkehr

Pressemitteilung von: Hochschule Harz - Hochschule fiir angewandte Wissenschaften (FH)
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Bild (v.l.n.r.): Treffen im Bundestag: Prof. Dr. Georg Westermann (Projektleiter ,,ServiceQualitit Sachsen-Anhalt*), Uda Heller (MdB), Matthias
Griinberg und Manuela Koch (Mitarbeiter ,,ServiceQualitit S

Um das Serviceangebot touristischer Unternehmen in Sachsen-Anhalt ging es kiirzlich in Berlin bei einem Treffen der
Hochschule Harz mit der Bundestagsabgeordneten Uda Heller. Anlass war eine Ergebnisprisentation des Projekts
wServiceQualitdt Sachsen-Anhalt“, das die Hochschule Harz seit Anfang 2007 in Sachsen-Anhalt durchfiihrt. Mit Hilfe
eines Seminar- und Zertifizierungssystems soll das Dienstleistungsangebot im Land nachhaltig verbessert werden.

»Mehr als 370 Unternehmen im ganzen Land nutzen das System inzwischen zur Qualifizierung ihrer Mitarbeiter. Rund
60 sachsen-anhaltische Unternehmen wurden fiir ihre hohen Qualititsstandards bereits mit dem Q-Siegel ausgezeichnet*,

berichtete Projektleiter Prof. Dr. Georg Westermann.

»Qualitit ist fiir die Entwicklung des Tourismus ein entscheidender Faktor. Hier darf Sachsen-Anhalt anderen
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Bundeslidndern nicht nachstehen®, sagte Uda Heller, die seit 2005 Mitglied im Tourismusausschuss des Bundestages ist.

In Zukunft wollen das Team der Hochschule Harz und Uda Heller vor allem bei der Betreuung der Unternehmen und bei
der Bewerbung des Projekts enger zusammenarbeiten. Erstmals wird Uda Heller das Projekt zur Er6ffnung der
»Roadshow* am 3. Juli 2008 in Wernigerode unterstiitzen. Ziel ist es, vor allem Touristen und Giste iiber das Projekt zu
informieren.

Hintergrund:

Auf das Seminar- und Zertifizierungssystem ,,ServiceQualitit“ setzen neben Sachsen-Anhalt elf weitere Bundeslidnder.
Erst im Januar hatten Land und Européische Union die Forderung fiir ,,ServiceQualitit Sachsen-Anhalt” um ein Jahr
verldngert. Weitere Partner des Projekts sind der Tourismusverband Sachsen-Anhalt e.V., DEHOGA Sachsen-Anhalt,
IHK Magdeburg und IHK Halle-Dessau sowie die Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt GmbH.

Portrait

3 Fachbereiche:

- Automatisierung und Informatik
- Verwaltungswissenschaften

- Wirtschaftswissenschaften

2 Standorte:
- Wernigerode
- Halberstadt

Studierende:
ca. 3.000
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