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Erfrischende Aussichten für Kundenbeziehungen

Ab sofort liefert Softwarehersteller combit die Version 14 seiner Kontaktmanagement-Software address manager aus.
Die individuell anpassbare und vielfach ausgezeichnete Standardlösung ist seit mehr als 16 Jahren erfolgreich am Markt
und präsentiert sich auch in Version 14 mit vielfältigen Neuerungen, aktuellen Anbindungen sowie gewohnt flexibel. Für
einen frischen, modernen Style sorgen laut combit die vielen neuen Eingabemasken-Designs. So möchte combit neuen
Schwung in Kundenbeziehungen bringen und zu gesunden Kontakten verhelfen.

Durch die Anbindung an Windows Mobile 6 können die address manager Daten nun mit aktuellen Smartphones und
Pocket PCs abgeglichen werden. Damit ist man auch unterwegs auf aktuellstem Stand und hat alle wichtigen
Informationen schnell parat. Up to date dank Vista-Kompatibilität sind ab sofort auch die combit-Kunden, die bisher
address manager 2005 oder älter eingesetzt haben. Beim Telefonieren per address manager kann jetzt auch Skype als
Telefonprovider eingestellt werden. Doch nicht genug in Sachen Anbindungen: Echte Outlook-Anhänger werden sich
darüber freuen, dass HTML-eMails aus dem address manager sich nun auch über Outlook verschicken lassen. Die
Zusammenarbeit mit David von Tobit wurde ebenfalls erweitert – so lassen sich Termine jetzt auch im David Info-
Center verwalten. Zu den angebundenen Routenplanern ist Google Maps hinzugekommen, und an MS MapPoint übergibt
der address manager die Daten jetzt so, dass z.B. Jahresumsätze nach PLZ-Gebiet übersichtlich in der Karte dargestellt
werden. Auch die angebunden Telefon-CDs wurden aktualisiert, und das integrierte Straßenverzeichnis ist laut combit
ebenfalls auf neuestem Stand.

Für mehr Komfort sorgt unter anderem der Assistent zum Zusammenführen von Datensätzen, mit dem zwei Kontakte
schnell und bequem zusammengelegt werden. Beim eMail-Autopiloten kann sich der Anwender ebenfalls zurücklehnen
und Arbeit abnehmen lassen, denn dieser nimmt eMails entgegen und verarbeitet sie automatisch nach zuvor definierten
Vorgaben. Um Druck- und Dateiausgaben wie Briefe, Listen oder Etiketten individuell und auf Profi-Niveau erstellen zu
können, ist die aktuelle Version von combit List & Label integriert, dem weltweit vertriebenen Reportingtool des
Softwarehauses. Erweitert wurde der List & Label Designer unter anderem um neue Diagrammarten, mehrspaltige
Listen, Kreuztabellen und eine Vorschau mit Sofortanzeige.

Das Lizenzmodell wurde wesentlich vereinfacht, denn im Vergleich zu früher sind die Lizenzen nun für concurrent User
bzw. gleichzeitige Benutzer. Das heißt, mehrere Benutzer können beispielsweise mit einer Einzelplatzlizenz arbeiten,
wenn sie sich mit dem Zugriff abwechseln – optimal bei mehreren Teilzeitkräften oder im Falle einer Urlaubsvertretung.

Eine Version für einen gleichzeitig zugreifenden Benutzer kostet 392,70 Euro inkl. MwSt. Die Lizenz für drei concurrent
User ist erhältlich ab 785,40 Euro inkl. MwSt., entweder direkt bei combit (auch per Download über Webshop) oder im
Fachhandel.

Weitere Informationen und kostenlose Testversion:
http://www.combit.net/kundenbeziehungssoftware/addressmanager
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Portrait

Seit 1988 entwickelt und vertreibt das Softwarehaus aus Konstanz Standardsoftware für kleine und große Unternehmen
sowie Development Components für Softwarehersteller. combit schaffte den Aufstieg zum namhaften Unternehmen mit
marktführenden Produkten aus den Bereichen CRM und Kontaktmanagement, Auftragsbearbeitung und Komponenten
für Softwareentwickler.
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